TransCaribe

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVG

RESOLUCION NUMERO __ OG %
del 5 de julio de 2017

“Por la cual se impone una multa al concesionario CONSORCIO COLCARD, con ocasién
del contrato de concesiéon No. TC — LPN - 005 de 2010"

EL GERENTE GENERAL

En uso de sus facultades legales, y en especial por lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con lo previsto en
' los estatutos de la Asociacion, y

CONSIDERANDO

Que TRANSCARIBE S.A es una Sociedad Andénima entre enfidades publicas del orden
Distrital, constituida con aportes publicos, autorizada por medio del Acuerdo N° 004 del 19
de febrero de 2003 del Concejo Municipal de Cartagena, dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y capital independiente, y constituida por medio de Escritura
Publica, nimero 0654 de julio 15 de 2003 ante la Notaria Sexta del Circulo de Cartagena.

Que TRANSCARIBE S.A. tiene por objeto social principal ejercer la fitularidad sobre el
Sistema Integrado de Transporte Masivo de Pasajeros del Distrito de Cartagena de Indias,
que servira al Distrito y a su respectiva drea de influencia.

Que siendo TRANSCARIBE S.A. el titular del Sistema Infegrado de Transporte Masivo de
Pasajeros del Distrito de Cartagena de Indias, tiene el deber de control y vigilancia sobre
los contratos que celebre para crear, desarrollar y ejecutar dicho sistema.

\NQue fras agotar un proceso de licitatorio, el 14 de abril de 2011, TRANSCARIBE S.A. y
ONSORCIO COLCARD suscribieron el Contrate de Concesion No. TC-LPN-005-2010, en el
cugl se establecié en la cldusula primera el objeto del contrato de la siguiente forma:

“Cldusula 1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del confrato es la Concesion del Diseno, Operacion y
Explotacion del Sistema de Recaudo y Suministro del Sistema de Gestion
y Confrol de la Operacion del Sistema de Transporte Masivo de la ciudad
de Cartagena, Transcaribe, por su cuenta y riesgo, y bajo la supervision y
confrol de TRANSCARIBE S.A., en los términos, bajo las condiciones y con
las limitaciones previstas en el contrato.-

El alcance del objeto anteriormente descrifc comprende pero no se
limita a:

1.1. El disefo, suministro, implementacion (montaje y puesta en correcto
funcionamiento). mantenimiento, reposicion, soporte, actualizacion
tecnolégica y la operacién del Sistema de Recaudo del Sistema
Transcaribe.
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1.2. El disefo, suministro, implementacion, mantenimiento, reposicion,
soporte y actualizacién tecnoldgica del Sistema de Gestion y Confrol de
la Operacion del Sistema TRANSCARIBE.

1.3. La realizacién de las actividades de recaudo de los recursos que se
generen por la venta del pasaje por el uso del Sistema Transcaribe.

1.4. La administracion de la infraestructura recibida en forma no
exclusiva para la instalacion, operacién, administracion y mantenimiento
del Sistema de Recaudo.

1.5. La administracién de la infraestructura recibida en forma no
exclusiva para la instalacién y mantenimiento del Sistema de Gestion y
Confrol de la Operacion.”.

Que la Compafia SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A. emitid la garantia Unica de
cumplimiento a favor de entidades estatales nUmero 100959, la cual se encuentra
vigente, incluyendo las modificaciones por los otrosies que han sido suscritos entre las
partes.

Que el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 establece que "el debido proceso serd un
principio rector en materia sancionatoria de las actuaciones confractuales. En desarrollo
de lo anterior y del deber de control y vigilancia sobre los contratos que corresponde a las
entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica,
tendrdn la facultad de imponer las multas que hayan sido pactadas con el cbjeto de
conminar _al contratista a cumplir con sus obligaciones. Esta decision deberd estar
precedida de audiencia del afectado que deberd tener un procedimiento minimo que
garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede sdlo mientras se halle
pendiente la ejecucion de las obligaciones a cargo del contratista. Asi mismo podran
declarar el incumplimiento con el propdsito de hacer efectiva la cldusula penal
pecuniaria incluida en el confrato” (Resaltado fuera del texto).

ue por su parte, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, por medio de la cudl se dictan
ormas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de
ctos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn puUblica, dispone que:

“las entidades sometidas al Estatuto General de Confratacién de la
Administracion  PUblica  podran  declarar el  incumplimiento,
cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones
pactadas en el contrato, y hacer efectiva la cldusula penal. Para tal
efecto observardn ei siguiente procedimiento:

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo

del contrafista, la entidad piblica lo citard a audiencia para debatir lo

ocurrido. En la citacién, hard mencidn expresa y detallada de los hechos

que la soportan, acompaiando el informe de interventoria o de

supervisién en el que se sustente la actugcion y enunciard lgs normas o

cldusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian

ﬁ derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma
7
[

se establecerd el lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia,
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la que podrda tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la
naturaleza del contralo y la periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la
garantia de cumplimiento consista en pdliza de seguros, el garante serd
citado de la misma manera; (Nota: Ver Decreto 734 de 2012, articulo
8.1.10, pardagrafo 2°.).

b) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado,
presentard las circunstancias de hecho que motivan la actuacion,
enunciard las posibles normas o cldusulas posiblemente violadas y las
consecuencias que podrian derivarse para el conirafista en desarrollo
de la actuacion. Acto seguido se concederd el uso de la palabra al
representante legal del confrafista o a quien lo represente, y al garante,
para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podrd rendir
las explicaciones del caso, aportar pruebas y confrovertir las
presentadas por la entidad;

c) Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se
consigne lo ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entenderd
notificada en dicho acto publico, la entidad procedera a decidir sobre
la imposicion o no de la multa, sancién o declaratoria de
incumplimiento. Contra la decision asi proferida sélo procede el recurso
de reposiciéon que se interpondrd, sustentard y decidird en la misma
audiencia. La decision sobre el recurso se entenderd nofificada en la
misma audiencia;

d) En cualguier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la
entidad o su delegado, podrd suspender la audiencia cuando de oficio
o a petficion de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o
practicar pruebas que estime conducentes y perfinentes, o cuando por
cualquier ofra razén debidamente sustenfada, ello resulte necesario
para el correcto desarrollo de la actuacion administrativa. En todo caso,
al adoptar la decision, se sefalard fecha y hora para reanudar la
audiencia. La entidad podrd dar por terminado el procedimiento en
cualquier momento, si por algin medio tiene conocimienfo de la
cesacion de sifuacion de incumplimiento” (Resaltado fuera del texto).

j e el Confrato de Concesion No. TC-LPN-005-2010 del 14 de dbril de 2011, celebrado
eRtre TRANSCARIBE S.A. y CONSORCIO COLCARD se establecié en la clausula 109 lo
. siguiente:

“CLAUSULA 109. MULTAS DEL CONTRATO

TRANSCARIBE S.A., directamente o a fravés del interventor, ejercerd la
supervision, control y vigilancia del contfrato de concesion y, en
consecuencia, verificard el cumplimiento de Ia ftotalidad de las
obligaciones, requisitos y responsabilidades a cargo  del
CONCESIONARIO en virtud de lo dispuesto en el presente Confrato.
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TRANSCARIBE S.A. podrd imponer las multas correspondientes de
acuerdo con lo previsto en las cldusulas incluidas en el presente capitulo
en los eventos en que EL CONCESIONARIO incumpla las obligaciones,

requisitos, pardmetros y responsabilidades en cuanto a los plazos o
condiciones establecidos en el contrato de concesion.

La multa serd impuesta mediante acto administrativo motivado, previo el
seguimiento de un procedimiento cuya finalidad es garantizar el
derecho de defensa y el debido proceso del CONCESIONARIO, de
conformidad con lo establecido en el arficulo 17 de la Ley 1150 de 2007
vy la norma que la reglamenta.-

TRANSCARIBE S.A. podrd imponer multas sucesivas hasta cuando EL
CONCESIONARIO cumpla satisfactoriamente la obligacion, pardmetro,
requisito o responsabilidad del contrato de concesidn debida, si
conforme a la naturaleza de la infraccidén, la restitucion del
incumplimiento fuera posible.

Cuando se frate de incumplimiento o infraccion de una obligacion de
ejecucion inmediata cuyo cumplimiento no sea posible restituir, se
podrdn imponer tantas multas como infracciones de ejecucion
inmediata haya cometido EL CONCESIONARIO, cuantificadas en cada
caso por una sola vez.

En tfodo caso, la infroduccion, modificacion o supresion de multas no
afectard las multas que se hayan impuesto hasta el dia en que aquelias
sean vinculantes y exigibles.

EL CONCESIONARIO expresamente y en forma voluntaria aceptfa y
autoriza, con la firma del presente Confrato, a TRANSCARIBE S.A. a
compensar las sumas que adeude por concepto de multas, conforme a
lo estipulada en el presente capitulo”. [Resaltado fuera del texto)

ue el CONSORCIO COLCARD, de acuerdo con el informe del supervisor del contfrato
mitido a TRANSCARIBE S.A., ha presuntamente incumplido las siguientes obligaciones:

(i) Presunto incumplimiento en lo relacionado con la no instalacién de los equipos
de recaudo en los autobuses requeridos para el inicio de la operacion regular,
el 27 de marzo de 2016 (cargo 1):

El presunto incumplimiento consiste en que estuvieron disponibles los vehiculos para el
inicio de la operacién regular, sin embargo, los equipos de control abordo no fueron
instalados de manera previa en todos los buses, por lo cual no se cuenta con control
operacional de todos los servicios que se programan ni de las demds actividades de
recaudo, con lo que no se da cumplimiento a lo establecido en el Apéndice No. 5

(i) Presunto incumplimiento en lo relacionado con la no habilitacién del nimero
total de tarjetas para la operacién regular del sistema (cargo 2)

T A Urb. Anita, Diag. 35 # 71-77
0 666 4568 - 666 5217 - 658 3334
O www.iranscaribe.govco




TransCaribe

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

El presunto incumplimiento consiste en que el medio de pago no estuvo disponible en su
totalidad desde el inicio de la operacion regular en una cantidad suficiente para atender
la demanda del Sistema, y se agotd la cantidad de medios de pago dispuesto por el
concesionario de recaudo, afectando la prestacion del servicio, lo que obligd al
concesionario de recaudo a realizar un procedimiento no auditable y no seguro para el
ingreso de los usuarios al sistema. '

(iii) El presunto incumplimiento en lo relacionado con la no instalacién de la
totalidad de equipos en estaciones para el correcto funcionamiento del
sistema en su etapa de operacién regular (cargo 3)

El presunto incumplimiento consiste en que no se han instalado la totalidad de los equipos
en estaciones para el funcionamiento del sistema, por cuanto no se conté con la
totalidad de los equipos para la venta, recarga, consulta, validacion y control de pasajes,
en las 9 estaciones entregadas el dia 27 de marzo de 2016 y durante los dias de operacién
regular desde el pasado 27 de marzo hasta la fecha del informe.

(iv) El presunto incumplimiento en lo referente a las consignaciones bancarias en
los tiempos y condiciones establecidas en el contrato de concesiéon y en el
contrato de fiducia (cargo 4)

El presunto incumplimiento consiste en que las consignaciones no se realizaron dentro del
plazo previsto en el contrato de concesidon, no obstante estar constituida la fiducia del
sisterna para la administracién de los recursos. Lo anterior, afecta la realizacién de los
desembolsos en los fiempos y segun las disposiciones establecidas en el contrato de
concesion., Tampoco se puede contar con los reportes de las consignaciones diarias
establecidas en el contrato de recaudo.

(v) El presunto incumplimiento en lo relacionado con el no suministro de los
equipos de comunicacién a bordo de los autobuses para la regulacion y
comunicacidén con el CCO (cargo 5)

presunto incumplimiento consiste en que no se han suministrado los equipos de

camunicaciéon abordo para la regulacion y comunicacion con el CCO. Lo anterior, afecta

la tegulacidon de loa flota, a su vez la prestacion del servicio y el registro y control de las
\qo edades que se presentan a bordo de los autobuses.

(vi) El presunto incumplimiento en lo relacionado con el cumplimiento de la
funcionalidad del software de programacién (cargo é)

El presunto incumplimiento consiste en que el software en su subsistema de programacién
y el de control de flota no cuenta con los elementos y especificaciones descritas en 1os
pliegos, confrato y apéndices del confrato de recaudo, por lo que Transcaribe no ha
podido redlizar la programacion requerida por el Sistema debido a que no se cuenta con
las funcionalidades para el confrol de operaciones, tfampoco se cuenta con la
informacién de kildmetro recorridos por los concesionarios de operacion, necesarios para
las diferentes liquidaciones y distribucidon de ingresos que se deben efectuar. Las
herramientas informdticas no ejecutan las tareas de acuerdo con las necesidades del
sistema para la programacién y control operacional.
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(vii) El presunto incumplimiento en lo relacionado con la realizacién de las pruebas
descritas en el Apéndice 5 (cargo 7)

El presunto incumplimiento consiste en que ademds de no contar con la totalidad de los
elementos y equipos instalados y puesta a punto para su funcionamiento, el concesionario
no ha puesto a disposicién el personal, equipos y documentos para realizar las pruebas
descritas ene le apéndice No. 5 del confrato de recaudo.

(viii)  El presunto incumplimiento en lo relacionado con el suministro de los manuales
de uso del software utilizados en el CCO y CCR (cargo 8)

El presunto incumplimiento consiste en la no provision de los manuales necesarios para la
operacion del software requeridos.

(ix) El presunto incumplimiento en lo relacionado con la falta de capacidad de
suministro de cambio ante billetes de cualquier denominacién (cargo 9)

El presunto incumplimiento consiste en que se ha evidenciado que en las taquillas se han
rechazado ventas por no contar con efectivo para entregar cambios. Como se advierte
de la clausula, es claro que se debe tener disponible las denominaciones de valor que
permitan facilitar las fransacciones a los usuarios del sistema.

Que los presuntos incumplimientos por parte del CONSORCIO COLCARD, afectan el
correcto desarrollo de la etapa de operacién regular y, en general, la buena prestaciéon
del servicio de transporte puUblico.

Que como consecuencia de lo anterior, de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1150
de 2007 y el arficulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se procedid a iniciar el procedimiento de
imposicidén de multas en confra del CONCESIONARIO COLCARD para determinar si
realmente incumplid las obligaciones mencionadas anteriormente, y si se debe imponer
multa en el presente caso.

ue para el efecto, se remitid comunicacion del 7 de julio de 2016 radicada bajo el
ymero TC-GE-07.01-0966-2016 al CONSORCIO COLCARD, mediante la cual se

esentaron las obligaciones presuntamente incumplidas, indicando la consecuencia que
sg podria derivar para el CONSORCIO COLCARD en desarrollo del procedimiento
conminatorio, si se llegara a probar la presunta mora en el cumplimiento de la obligacién.
ste documento hace parte integral del expediente administrativo relacionado con el
procedimiento de imposicién de multa.

Que, en igual sentido, mediante comunicacién del 7 de julio de 2016 radicada bajo el
numero TC-GE-07.01-0965-2016 se notificd a la Compahia de Seguros sobre el inicio del
procedimiento, remitiendo, de acuerdo con la comunicacién, copia del documento
enviado al CONCESIONARIO, asi como de los demds soportes pertinentes. Este
documento hace parte integral del expediente administrativo relacionado con el
procedimiento de imposiciéon de multa.

Que en el término de 10 dias, que se otorgd para que el CONSORCIO COLCARD se
;L pronunciara respecto del contenido del informe, se presenté comunicaciéon el 5 de mayo
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de 2016 radicado oficio No. 00094-2016, por medio de la cual se presentaron objeciones al
informe de supervision No. TC-DO.01-001-2016, las cuales rezan de la siguiente manera:

(i) No instalacién de los equipos de recaudo en los autobuses requeridos para el
inicio de operacién regular, el 27 de marzo de 2014

El supervisor no se puede basar en el confrato inicial, sin tener en cuenta los otfrosies 6 y 7.
La clausula 11.51 citada contempla obligaciones que fueron modificadas por los
anteriores ofrosies, 10s cuales senalan la entrega de 30 autobuses para el sGdbado 26 de
marzo de 2016, hito contractual que se cumplid en su totalidad acorde con los insumos y
buses suministrados por Transcaribe. Esto es asi debido a que los 30 buses fueron
entregados de manera deficiente y con problemas que retfrasaron el trabagjo e
impactaron la planificacion de tiempo y actividades de Colcard.

El incumplimiento por parte de Transcaribe en la enfrega del patio taller, causd un gran
traumatismo al concesionario para cumplir cabalmente con la enfrega de los autobuses,
pues las condiciones de trabajo en el lote donde funcionard el patio taller son insuficientes
e inadecuadas para frabajar por varias razones.

Alegan la excepcion de confrato no cumplido, en la medida que el Concesionario no
estd en mora de cumplir en la medida que Transcaribe no ha cumplido con sus
obligaciones.

Las pruebas allegadas para argumentar esta objecion son las siguientes:

Correo electronico del 14 de abril de 2016 de Transcaribe a los Concesionarios. Por
la cual se plasma el Comité de Operaciones del 8 de abril de 216. Se explica la
visita realizada el 4 de abril de 2016 a la Estacién Popa en la cual se encontraron
una serie de detalles. Frente a los equipos, Colcard proyecta el inicio de instalacion
para el 11 de abril de 2016.

e Comunicaciéon del 3 de mayo de 2016. Radicado interno No.: 00091A-2016. De
Colcard a Transcaribe. Por medio de la cual se solicita la remision formal de la
fecha de entrega de la infraestructura del CCO en el Patio Portal.

(ii) No habilitacion del nimero total de tarjetas para la operacién regular del
sistema

L Clausula 772 contempla la obligacién de entregar a los usuarios de forma gratuita
109.000 tarjetas. No obstante, Transcaribe decidid no regalar las tarjetas. Adicionalmente,

A

| CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Cldusula 11.5 Implantar el Sistema de Programacion,
video, informacién y Control con las funcionalidades establecidas en el ANEXO 2 “Especificaciones Técnicas'" del
pliego de condiciones, con la capacidad inicial de controlar las operaciones de al menos 100 autobuses
froncales y al menos 250 autobuses alimentadores. El Sistema de Programacién y Control, debe ser modular y
expansible de acuerdo a lo definido en el anexo mencionado.

2 CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Cléusula 77. (...) El concesionario deberd adgquirir a su
costo un total Trecientas mil (300.000) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto las cuales deberdn seguir las siguientes

condiciones: p&/
- Las primeras Cien Mil (100.000) Tarjeras Inteligentes Sin Contacto — TISC, serén suministradas a los usuarios
del sistema de manera gratuita, sobre los cuales ningun concesionario percibird ingresos.
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se reitera que la etapa pedagdgica no se redlizé debido a la deficiente planificaciéon de
Transcaribe. Paralelamente, la obligacidon y cantidad de tarjetas a entregar se encuentra
establecida en el PMI en el cual se manifiesta que durante los 5 primeros meses de
operacién del sistema, Colcard deberd entregar a Transcaribe 100.000 tarjetas para su

distribucién, a razén de 20.000 tarjetas mensuales. Situacidon que se ha cumplido a
cabalidad.

(iii) No instalacién de la totalidad de equipos en estaciones para el correcto
funcionamiento del sistema en su etapa de operacién regular

El Concesionario ha instalado todos y cada uno de los equipos que senala el contfrate de
recaudo y su PMI vigente de la mano del cronograma del otfrosi No. 7 especialmente el
punto 5 respecto a 9 estaciones con un acceso y una faquilla.

(iv) No consignaciones bancarias en los tiempos y condiciones establecidas en el
contrato y en el contrato de fiducia

Transcaribe ha puesto al contratista en situacion de incumplimiento, por lo tanto no le
puede exigir que cumpla las obligaciones. La entidad incumplié la obligaciéon de entregar
pagaré en blanco para garantizar el pago de la comisién fiduciaria.,

Las pruebas allegadas para argumentar esta objecion son las siguientes:

e Correo electréonico del 5 de mayo de 2016. Por medio de la cual se adjunta Acta
Comité Fiduciario No. 3

e Acta No. 03-2016. Comité Fiduciario Ordinario del Fideicomiso No. 362383 SITM
Cartagena. Sobre el pagaré no se hace menciéon alguna que éste haya sido la
causa para el incumplimiento.

(v) No suministro de los equipos de comunicacién a bordo de los autobuses para
la regulacién y comunicacioén con el CCO

a obligacion de suministrar los equipos de comunicacién a bordo de los buses se
ncuentra consagrada en la cldusula 613 del Contrato de Concesidn. No obstante no se
sefala una obligacién especifica de adquirir los equipos de comunicacion a bordo de los
utobuses. Dicha obligacién no estd a cargo de Colcard. El numeral 94 de la Tabla No. 1
—del Apéndice 7 le asigna dicha obligacién a los concesionarios de fransporte.

- Las Doscientos Mil (200.000) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto serdin vendidad a los usuarios al precio y
con las condiciones que determine Transcaribe S.A.

3 CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Clausula 61. Aspectos Técnicos del Subsistema de
Comunicaciones. Para el desarrollo de las actividades de recaudo del Sistema Transcaribe, el Concesionario
deberd tramitar bagjo su responsabilidad Ia licencia de comunicacién necesaria para la implementacién de la
red de radiocomunicaciones, ademds deberd adquirir o contratar los servicios de comunicacion que requierd
para la comunicacion y transmision de voz y datos que le imponga el presente contrato, sin perjuicio de lo cual
confard con la colaboracion de Transcaribe S.A. Los costos de instalacion y la facturacion de los servicios los
deberd asumir el Concesionario, no obstante el Concesionario deberd instalar la red fibra éptima y la de
radiocomunicaciones descritas en el Apéndice 2 “Especificaciones Técnicas"”

4 APENDICE 7. Profocolo de instalacion entre concesiones. Tabla No. 1. 9.

9)
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(vi) Funcionalidad del software de programacion

El software cumple con todos los requisitos del contrato, el pliego y sus anexos, dejando
claro gue en ninguno de los documentos contfractuales sehalon que debe ser
programaciéon automdatica de flota, es decir, no se requiere en forma especifica que sea
automdtica. El sistema permite realizar la programacion detallada de las tablas horarios,
segun lo establece el Apéndice 2 numeral 5.25y 5.3¢.

(vii)  Redlizaciéon de las pruebas descritas en el Apéndice 5

Mediante correo del 25 de marzo de 2016 se envid a Transcaribe el plan de pruebas de los
equipos implementados del sistema de recaudo a los ingenieros. Pruebas que aunque se
hicieron, las mismas no se formalizaron per la falta de disposicion de los funcionarios de
Transcaribe, pero gue sin embargo se llevaron a cabo. La metodologia y procedimiento
para las pruebas se establece en el numeral 37 del Apéndice 5.

con Manos Libres,
Tecnologia

Troncalizada Digital
- Segun Plataforma

ftem | Descripcién Concesionario Observaciones
responsable
(costos)
9 Equipo de Radio - | Concesionario de | Es a costo del Concesionario de transporte,
Comunicaciones Transporte suministrado acorde a la tecnologia de

comunicaciones exclusiva para el
sistema Transcaribe. El alcance incluye
adquisicion, suministro, instalacién,
configuracién, pruebas y mantenimiento.

Propia de Deberd ser instalado y configurado vy
Comunicaciones puesto en operaciéon en la red del
del Sistema Sistema Transcaribe por el Concesionario
Transcaribe de Recaudos para la comunicacién con

elCCO

&
\ ENDICE 2. Especificaciones técnicas del sistema integrado de recaudo de Transcaribe. 5.2. Subsistema de
ogramacién QOperativa de la Flota. Este Subsistema deber estar en capacidad de permitirle a Transcaribe S.A.
es\ablecer adecuadamente la programacion de la flota para atender la demanda de pascjeros del sistema.
Parg ello el subsistema de Programacion Operativa debe permitir realizar las siguientes actividades: a) Definir los
tipgs de servicios y respectivos itinerarios requeridos para atender la demanda b) Definir la flota requerida para
iSfacer las frecuencias de servicio previamente definidas, todo esto de acuerdo a las condiciones
establecidas en el presenfe contrato c¢) El Concesionario de Recaudo debe como parte de sus
responsabilidades realizar la fransferencia tecnolégica a Transcaribe S.A. para que este pueda operar el sistema
de programacion operativa con plena autonomia y con pleno dominio de la totalidad de las funcionalidades
incluidas en la herramienta, para lo cual debe redlizar la capacitacién a los funcionarios encargados de la
operacion.

6 APENDICE 2. Especificaciones técnicas del sistema integrado de recaudo de Transcaribe. 5.3. Sistema de
Gestion y Control de Flota. El Sistema de Control y Gestion de Flota debe permitir a Transcaribe S.A. como ente
gestor alimentar la informacion de todos y cada uno de los servicios previamente programados en funcién del
flujo de pasajeros especifico previsto para cada fipo de dia y franja horaria. Una vez carada esta programacion
con los detalles de cada autobus y conductor que realizard cada uno de los servicios, el Sistema de Control y
Gestidn debe permitir monitorear automdaticamente y en tiempo real la ejecucidon del servicio que estd
prestando cada autobus en su ruta, de acuerdo con la informacién de conductor y ruta digital en la conscla del
autobUs al momento de su despacho y con base en la informacién posicional que envia las unidades I6gicas
equipadas con GPS instaladas o bordo de cada autobUs, para poder comparar lo que va realizando el autobus
contra lo programado y generar alertas y mensajes automdticos que permitan a los operadores del centro de
conftrol intervenir cuando sea necesario en tiempo real para regular y controlar el servicio.

7 APENDICE 5. Plan de Pruebas. Seccién 3. Procedimientos detallados de pruebas. 3.1. Cada procedimiento de
prueba deberd incluir pero no se limitard a los siguientes puntos para cada prueba: (a) informacién suministrada *
en el Plan de Pruebas; (b) Metodologia de la prueba, incluyendo las entradas y los resultados esperados (c)
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Las pruebas allegadas para argumentar esta objecion son las siguientes:

e Correo electrénico del 25 de marzo de 2016. De Colcard a Transcaribe. Por medio
del cual se adjunta el plan de pruebas de los equipos implementados del sistema
de recaudo y confrol de flotas requeridas.

e Correo electréonico del 3 de mayo de 2016. De Colcard a Transcaribe. Por medio
del cuadl se adjunta el correo donde se hace entrega del plan de pruebas de los
equipos de recaudo y gestién de flotas.

(viii) Suministro de los manuales de uso del software utilizados en el CCO y CCR

Esta obligacién fue cumplida mediante correo electréonico del 18 de marzo de 2016, en
donde de manera expresd, se adjuntd el manual de operacién del sistema de gestiéon de
flotas. En relacién con el Manual de CCR se exigié la modificacion de los niveles de
servicio gue permitiera contemplar protocolos de recaudo para los puntos de venta y los
puntos de venta externa de acuerdo con la readlidad de las empresas de fransporte de
valores y muy especialmente con la situacion social compleja de la zona de El Pozdn, por
lo tanto se estd adaptado y no puede ser tomado como incumplimiento, pues, dicha
situacién no es causada por el concesionario y no fue prevista en los niveles de servicio
del contrato de recaudo.

Las pruebas allegadas para argumentar esta objecidon son las siguientes:

e Correo electronico del 18 de marzo de 2016. De Colcard a Transcaribe. Por el cual
se anexa el programa de entrenamiento del 21 de marzo hasta el 24. Igualmente
se anexa el Manual de operacién del sistema de Gestion de Flotas

« Llistas de asistencia del entrenamiento del Sistema de Gestidon y Control de Flota

(ix) Falta de capacidad de suministro de cambio ante billetes de cualquier
denominacién

afirmacién no estd soportada con prueba alguna. Por el contrario, el Concesionario
i&mpre ha contado con cambio suficiente en las taquillas.

steriormente, el Supervisor del Contrato presentd Alcance al Informe de Supervision, el
19 de junio de 2016, donde contra argumenta las objeciones presentadas por el
CONSORCIO COLCARD al Informe de Supervision del 7 de marzo de 2016, asi:

(i) Argumentos de Colcard

Equipo e instrumentacién necesaria en la prueba (d) Descripcién detallada de las averias o fallas en cualquier
componente de equipos de computo y de las aplicaciones informdticas bajo prueba (e) Descripciéon de cada
etapa de los procedimientos de prueba (f)] Cualquier documentacion relacionada (planos, impresiones,
especificaciones, del proveedor y recomendaciones) (g) forma para registrar datos, incluyendo campos para la
fecha, tiempo, ubicacidn y nombre y firma de las personas que conducen o que supervisan la prueba (h) Toda
ofra informacién requerida para monitorear y administrar la inspeccidn y prueba (i) nombre y firma de la persona
que preparé el procedimiento de prueba 3.2. Cada procedimiento de prueba deberd ser sometido a la revisién
y aprobaciéon de Transcaribe con un minimo de quince (15) dias antes del desempeno de la prueba. Transcaribe

f_ se reserva el derecho de desarrollar procedimientos adicionales de prueba para ser llevados a cabo por el
Concesionario u ctras organizaciones designadas.
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El supervisor no tuvo en cuenta la modificacién incluida en el Otfrosi No. 7 respecto a la
forma de verificacion de los niveles de servicio y los elementos que se deben tener en
cuenta para tal fin,

(ii) Respuestc de Transcaribe

La identificaciéon de las presuntas faltas no obedece a la verificacion de los niveles de
servicio. Por el contrario se hace alusidon a la implementacién gradual, que fue solicitada
por el mismo Concesionario, y la cual no ha sido redlizada a plenitud.

(iii) Contra respuesta de Colcard

La clausula 7.78 del contrato no se puede aplicar tal y como se observa en el contrate
inicial, debido a que la misma fue modificada implicitamente por el PMI que hace parte
del Otrosi No. 6. Dicha disposicién se estructurd con una etapa pre-cperativa de 10 meses.
Este plazo fue impactado por los distintos ofrosies suscritos y, especialmente, de los
incumplimientos de Transcaribe, tales como: 1. Entrega tardia del Patio Portal; 2. Mal
estado de la infraestructura de las estaciones del corredor troncal.

Respecto de la construccion del Centro de Control para la Operacion se encuentra que
la falta de entrega de las dreas de frabagjo y la infraestructura destinada para ello, por
parte de Transcaribe, ocasiond que no se pudiera hacer el montaje y la puesta en
funcionamiento. Sobre el montaje de los equipos en las estaciones y los autobuses, se
afirma que Transcaribe no entregd la infraestructura y los autobuses requeridos para poder
hacer el montaje e iniciar la operacion regular.

La etapa pedagdgica se suprimid como originalmente estaba prevista, y sus efectos se
dan en la etapa operativa.

(iv) Contra respuesta de Transcaribe

o existen modificaciones implicitas. No es posible afirmar que se pactan condiciones de
jecucidon diferentes a las previsiones contractuales. La cldusula 7.7 es completamente
aplicable toda vez que el concesionario ha estado vinculado a todas las diferentes
dificaciones y etapas consfructivas de las estaciones y portal, las cuales por hechos no
Imputables a Transcaribe han tenido una extensidon en el tiempo.

8 CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Cldusula 7.7. Dentro de los DIEZ (10) MESES siguientes a la
suscripcion del acta de inicio del contrato de concesidon, el CONCESIONARIO llevard a cabo todas las
actividades previstas para la puesta en funcionamiento del sistemna de recaudo y la enfrega, montaje y puesta
en funcionamiento de los subsistemas necesarios para la gestion del centro de confrol a TRANSCARIBE S.A., de
conformidad con lo dispuesto en el apéndice 3 del Pliego de Condiciones, en correcto funcionamiento y listos
para el inicio de operacién. En todo caso el proponente o miembro del proponente plural gue acredite la
experiencia, deberd implementar el sistema de recaudo. A tal efecto, TRANSCARIBE S.A. notificard por escrito al
CONCESIONARIO con un minimo de seis (6) meses de anticipacion a la culminacién programada de los trabajos
de construccidén y adecuacion de la infraestructura necesaria para la operacion de recaudo y gestion y control
de flota, y la entrega de los autobuses a los concesionarios de operacion. El CONCESIONARIO ejecutard las
actividades pendientes previstas a la fecha para la puesta en funcionamiento de los sistemas de recaudo y ﬂ{
gestion y confrol de flota, considerando la fecha de culminacién de trabajos comunicada por TRANSCARIBE
como fecha de culminacién de la etapa pre-operativa e inicio de la fase operativa.
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La motivacién de los ofrosies 6 y 7 estd basada en las realidades de enfrega de la
infraestructura de Portales, estaciones y autobuses, condiciones que fueron adqguiridas y
son de conocimiento para el contratista y que no exime del cumplimientc de la
implementacion una vez fueran entregadas. Asi se tiene que se inicid el proceso de
entrega de estaciones en el mes de julio de 2015. Ocho meses después, el concesionario
no realizé la implementacién y adquisicion de todos los elementos necesarios para las
estaciones. Igualmente, tres meses después de la entrega del minimo de autobuses para

el inicio de la operacién regular, no tenia la totalidad de los equipos para todos ellos,
tampoco contaba con la totalidad de las tarjetas y el personal debidamente enfrenado.

Sobre el CCO, se planted uno alterno como parte de las negociaciones que se llevaron a
cabo tendientes a la modificacion de la tecnologia de comunicaciones del Sistema. Sin
embargo, hoy se cuenta con cuatro estaciones de cémputo, las cuales no tienen el
respaldo suficiente para mantener la comunicacién con las estaciones.

Respecto a la implementacién de la etapa pedagoégica, el Concesionario se negd a
recibir las estaciones para su implementacion, sin tener en cuenta que contractualmente
se permite las entregas parciales de la infraestructura para su implementacion.

- No instalacién de los equipos de recaudo en los autobuses requeridos para el inicio de
operacion regular, el 27 de marzo de 2014

(i) Pronunciamiento de Colcard

El supervisor no se puede basar en el contrato inicial, sin tener en cuenta los otrosles 6 y 7.
La clausula 11.5% citada contempla obligaciones que fueron modificadas por los
anteriores otrosies, los cuales sefalan la entrega de 30 autobuses para el sébado 26 de
marzo de 2016, hito contractual que se cumplid en su totalidad acorde con los insumos y
buses suministrados por Transcaribe. Esto es asi debido a gue los 30 buses fueron
enfregados de manera deficiente y con problemas que retrasaron el trabgjo e
impactaron la planificacion de tiempo y actividades de Colcard

(i) Pronunciamiento de Transcaribe
0 se contaba con la totalidad de equipos instalados en los cutobuses para su correcto
ncionamiento. Para la fecha se tiene un total de 95 autobuses con equipos instalados,
ifra mucho menor a lo establecido en el cronograma del PMI, el cual contemplaba un
total de 115 autobuses con equipos instalados para el 1 de mayo de 2016.

- No habilitacién del nimero total de tarjetas para la operacion regular del sistema

(i) Pronunciamiento de Colcard

9 CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Cldusula 11.5 Implantar el Sistema de Programacion,
video, informacion y Control cen las funcionalidades establecidas en el ANEXO 2 "Especificaciones Técnicas” del

7” pliego de condiciones, con la capacidad inicial de controlar las operaciones de al menos 100 autobuses
troncales y al menos 250 autebuses alimentadores. El Sistema de Programacion y Control, debe ser modular y
expansible de acuerdo a lo definido en el anexo mencionado.
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La Cldusula 7719 contempla la obligacion de entregar a los usuarios de forma gratfuita
100.000 tarjetas. No obstante, Transcaribe decidio no regalar las tarjetas. Adicionalmente,
se reitera que la etapa pedagdgica no se realizé debido a la deficiente planificacion de
Transcaribe. Paralelamente, la obligacién y cantidad de tarjetas a entregar se encuentra
establecida en el PMI en el cual se manifiesta gue durante los 5 primeros meses de
operaciéon del sistema, Colcard deberd entregar a Transcaribe 100.000 tarjetas para su
distribucion, a razén de 20.000 tarjetas mensuales. Situacion que se ha cumplido ¢
cabalidad.

(ii) Pronunciamiento de Transcaribe
Lo expresado en el PMI es una recomendacion para la distribucion de las 100.000 tarjetas
gratuitas a los usuarios, mds no una obligacién contractual. Mds aun, el incumplimiento es
mds grave debido a que el Concesionario no habilitd las 200.000 restantes para la venta a

los usuarios.

Este incumplimiento no obedece a niveles de servicio, pues es una obligacion confractual
de contar con la totalidad de las tarjetas para la venta el usuario.

- No instalacion de la totalidad de equipos en estaciones para el correcto funcionamiento
del sistema en su etapa de operacion regular

(i) Pronunciamiento de Colcard
El Concesionario ha instalado fodos y cada uno de los equipos que senala el contrato de
recaudo y su PMI vigente de la mano del cronograma del otrosi No. 7 especialmente el
punto 5 respecto a 9 estaciones con un acceso y una taquilla.

(ii) Pronunciamiento de Transcaribe

relacionan 7 incumplimientos frente a los equipos que no han sido instalados en las
esfaciones.

- No consignaciones bancarias en los tiempos y condiciones establecidas en el contrato y
en el contrato de fiducia

(i) Pronunciamiento de Colcard
Transcaribe ha puesto al contratista en situacion de incumplimiento, por lo tanto no le
puede exigir que cumpla las obligaciones. La enfidad incumplié la obligaciéon de entregar

pagaré en blanco para garantizar el pago de la comisiéon fiduciaria.

(ii) Pronunciamiento de Transcaribe

10 CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Clausula 77. (...) Bl concesionario deberd adguirir a su
costo un total Trecientas mil (300.000) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto las cuales deberdn seguir las siguientes

condiciones:
- Las primeras Cien Mil (100.000) Tarjeras Inteligentes Sin Contacto — TISC, serdn suministradas a los usuarios
del sistema de manera gratuita, sobre los cuales ningUn concesionario percibird ingresos.
- Las Doscientos Mil (200.000) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto serdn vendidad a los usuarios al precio y N\’
con las condiciones que determine Transcaribe S.A. 4
!
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El pardgrafo 3 de la cldusula 19 del contrato de fiducia no tiene relaciéon con la obligacion
de recaudo de los recursos del sistema, por el contrario Unicamente trata frente a la
suscripcién de un pagaré para garantizar la comisién fiduciaria y demds gastos
administrativos.

- No suministro de los equipos de comunicacién a bordo de los autobuses para la
regulacién y comunicacién con el CCO

()] Pronunciamiento de Colcard

Dicha obligacién no estd a cargo de Colcard. El numeral 9" de la Tabla No. 1 del
Apéndice 7 le asigna dicha obligacién a los concesionarios de transporte

(i) Pronunciamiento de Transcaribe

Contrario a lo que manifiesta el Concesionario, el Apéndice 3 establece el listado
especifico y niUmero de equipos a su cargo. Asi pues, la lista sobre el Sistema de
Radiocomunicaciones Mévilesdigital Troncalizado'? es clara en cuanto a la obligacién de
suministro de equipos por parte de Colcard la cual persiste y no fue cumplida.

11 APENDICE 7. Protocolo de instalacion entre concesiones. Tabla No. 1. 9.

item | Descripcién Concesionario Observaciones

responsable
(costos)

9 Equipo de Radio - | Concesionario de | Es a costo del Concesionario de transporte,
Comunicaciones Transporte suministrado acorde a la tecnologia de
con Manos Libres, comunicaciones  exclusiva  para el
Tecnologia sistema Transcaribe. El alcance incluye
Troncalizada  Digital adquisicién, suministro, instalacion,
— Segun Plataforma configuracién, pruebas y mantenimiento.
Propia de Deberd ser instalado y configurado y
Comunicaciones puesto en operacidon en la red del
del Sistema Sistema Transcaribe por el Concesionario
Transcaribe de Recaudos para la comunicacién con

el CCO

X2 APENDICE 3. Listado de equipos — Recaudos y control. Sistema de Radiocomunicaciones Movilesdigital

oncalizado.

\sistema de Radiocomunicaciones Mévilesdigital Troncalizado

Yem [ Descripcién Cantidad
101 Estaciones base con doble portadora 3

} 02 Estacién base portdtil con una portadora

1

03 Nodo central del sistema 1
04 Sisterna de grabacién digital 1
05 Enlaces Microondas 2
1

3

1

06 Licencias de software del sistema

07 Estaciones de despacho via linea

08 Estudios de cobertura, instalacién

09 Subsisterma de control de localizacién de terminales con GPS con su respectivo Hardware 1
y software

10 Terminales de comunicaciones de voz y datos para el Cenfro de Control con dispositivo 6
manos libres

ﬂ 11 Terminales méviles con GPS para inspectores y personal de control del sistema 40

12 Kit de repuestos dedicados 1
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- Funcionalidad del software de programacién
(i) Pronunciamiento de Colcard

El pliego no exige que una programacién automatica de la flota, es decir no se requiere
en forma especifica que sea automdtica. El sistema permite realizar la programacion
detallada de las tablas horarios, segun lo establece el Apéndice 2 numeral 5.213 y 5.314,

(i) Pronunciamiento de Transcaribe

Las diferentes falencias del software son los siguientes aspectos: 1. No readliza la
programacion automdtica de servicios; 2. El software no realiza la generacién de tablas
horarios para el contfrol operccional de manera automdatica; 3. No realiza interaccion o
cdlculos para mejorar la programacion de servicios y la generacion de tablas horarias.

Con respecto al subsistema de control, éste no genera la informacion de nimero de
servicios ejecutado, nUmero de kildmetros recorridos, servicios completos, servicios
incompletos realizados por la flota de cutobuses, ademds del agravante de no contar
con la totalidad de los eguipos de recaudo a bordo de los autobuses los que no permite
el efectivo control de la operacion del sistema.

- Redlizacién de las pruebas descritas en el Apéndice 5

(i) Pronunciamiento de Colcard
N\
/ \) Terminales de comunicaciones voz y datos a bordo, con dispositivo manos libres y de
13 escucha ambienfe (para los buses alimentadores, complementarios, auxiliares y 719
froncales)
] Total sistema de radiocomunicaciones

\/

13 APENDICE 2. Especificaciones técnicas del sistema integrado de recaudo de Transcaribe. 5.2. Subsistema de
Programacion Operativa de la Flota. Este Subsistema deber estar en capacidad de permitirle a Transcaribe S.A.
establecer adecuadamente la programacion de la flota para atender la demanda de pasajeros del sistema.
Para ello el subsistema de Programacién Cperativa debe permitir realizar las siguientes actividades: a) Definir los
tipos de servicios y respectivos ifinerarics requeridos para atender la demanda b) Definir la flofa requerida para
satisfacer las frecuencias de servicio previomente definidas, fodo esto de acuerdo a las condiciones
establecidas en el presente confrato c¢) El Concesionario de Recaudo debe como parte de sus
responsabilidades realizar la transferencia tecnolégica a Transcaribe S.A. para que este pueda operar el sistema
de programacion operativa con plena autonomia y con pleno dominio de la fotalidad de las funcionalidades
incluidas en la herramienta, para lo cual debe realizar la capacitacién a los funcionarios encargados de la
operacion.

14 APENDICE 2. Especificaciones técnicas del sistema integrade de recaudo de Transcaribe. 5.3. Sistema de
Gestidn y Control de Flota. El Sistema de Control y Gestidén de Flota debe permitir a Transcaribe S.A. como ente
gestor alimentar la informacién de todos y cada uno de los servicios previamente programados en funcién del
flujo de pasajeros especifico previsto para cada fipo de dia y franja horaria. Una vez carada esta programacion
con los detalles de cada autobus y conductor que realizard cada uno de los servicios, el Sistema de Confrol y
Gestion debe permitir monitorear automdaticamente y en tiempo real la ejecucidn del servicio que estd
prestando cada autobus en su ruta, de acuerdo con la informacién de conductor y ruta digital en la consola del
autobus al momento de su despacho y con base en la informaciéon posicional que envia las unidades l6gicas
equipadas con GPS instaladas a bordo de cada autobus, para poder comparar lo que va realizando el autobus
confra lo programado y generar alertas y mensajes automdticos que permitan a los operadores del centfro de f'"(

control intervenir cuando sea necesario en tiempo real para regular y confrolar el servicio.
%
|
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El 25 de marzo de 2016 se envié a Transcaribe el plan de pruebas de los equipos
implementados del sistema de recaude a los ingenieros. Pruebas que aunque se hicieron,
las mismas no se formalizaron por |la falta de disposicion de los funcionarios de Transcaribe,
pero que sin embargo se llevaron a cabo. La metodologia y procedimiento para las
pruebas se establece en el numeral 3'° del Apéndice 5.

(ii) Pronunciamiento de Transcaribe

Dicho correo obedece simplemente a la metodologia y formato para la realizacién de
pruebas. Sin embargo, no se han redlizado el nimero de pruebas descritas en el
Apéndice 5y no existe prueba de ello.

- Suministro de los manuales de uso del software utilizados en el CCO y CCR
(i) Pronunciamiento de Colcard

Esta obligacién fue cumplida mediante correo electrénico del 18 de marzo de 2016, en
donde de manera expresa, se adjuntd el manual de operccidn del sistema de gestion de
flotas. En relacién con el Manual de CCR se exigid la modificacién de los niveles de
servicio que permitiera contemplar protocolos de recaudo para los puntos de venta y los
puntos de venta externa de acuerdo con la realidad de las empresas de transporte de
valores y muy especialmente con la situacion social compleja de la zona de El Pozdn, por
lo tanto se estd adaptado.

(i) Pronunciamiento de Transcaribe

El Manual del Sistema de recaudo e informacidén al usuario fue remitido el 24 de mayo de
2016. Por su parte, no se cuenta con el Manual de CCR.

- Falta de capacidad de suministro de cambio ante billetes de cualquier denominacién
(i) Pronunciamiento de Colcard

La afirmacion no estd soportada con prueba alguna. Por el contrario, el Concesionario
siempre ha contado con cambio suficiente en las taquillas.

} (ii) Pronunciamiento de Transcaribe

APENDICE 5. Plan de Pruebas. Seccién 3. Procedimientos detallados de pruebas. 3.1. Cada procedimiento de
plueba deberd incluir pero no se limitaré a los siguientes puntos para cada prueba: (a) informacién suministrada
en el Plan de Pruebas; (b) Metodologia de la prueba, incluyendo las entradas vy los resultados esperados (c)

vipo e instrumentacion necesaria en la prueba (d) Descripciéon detallada de las averias o fallas en cualquier
componente de equipos de computo y de las aplicaciones informdticas bajo prueba (e) Descripcion de cada
efapa de los procedimientos de prueba (f) Cualguier documentacién relacionada (planos, impresiones,
especificaciones, del proveedor y recomendaciones) (g) forma para registrar datos, incluyendo campos para la
fecha, fiempo, ubicacién y nombre y firma de las personas que conducen o que supervisan la prueba (h) Toda
ofra informacion requerida para monitorear y administrar la inspeccion y prueba (i) nombre y firma de la persona
que prepard el procedimiento de prueba 3.2. Cada procedimiento de prueba debera ser sometido a la revision
y aprobacion de Transcaribe con un minimo de quince (15) dias antes del desempefio de la prueba. Transcaribe

75' se reserva el derecho de desarrollar procedimientos adicionales de prueba para ser llevados a cabo por el
Concesionario u otras organizaciones designadas.
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Se retira el cargo por no contar con pruebas visuales.

Que para el efecto, se remiti® comunicacién del 7 de julio de 2016 radicada bajo el
numero TC-DJ-07.01-0965-2016 al CONSORCIO COLCARD, mediante la cual anexé copia
del Alcance al Informe de Supervision, se presento las obligaciones presuntamente
incumplidas, indicando la consecuencia que se podria derivar para el CONSORCIO
COLCARD en desarrollo del procedimiento sancionatorio, si se llegara a probar el presunto
incumplimiento de la obligacién. Este documento hace parte integral del expediente
administrativo relacionado con el procedimiento de imposicion de multa.

Que, en igual sentido, mediante comunicacion del 7 de julio de 2016 radicada bajo el
numero TC-DJ-07.01-0966-2016 se notificd a la Compania de Seguros sobre la confinuacion
del procedimiento, remitiendo, de acuerdo con la comunicacion, copia del documento
enviado al CONCESIONARIO, asi como de los demds soportes pertinentes. Este
documento hace parte integral del expediente administrativo relacionado con el
procedimiento de imposicion de multa.

Que en la fecha y hora citada, esto es, el 14 de julio de 2016 siendo las 9:00 AM, se dio
inicio a la audiencia del procedimiento de imposicion de multq, siguiendo para el efecto,
el siguiente procedimiento:

1. Se hizo presente el DR. NIXON NAVARRO BARRAZA, en calidad de representante
legal suplente, quien concede poder en la dudiencia al DR. WILMAR DIAZ
RODRIGUEZ, identificado en debida forma por la jefe de la Oficina Asesora
Juridica, cédula 1.128.058.783 y T.P. 196.335 del C.S.J.

2. Se hizo presente la apoderada de la Compaiia de Seguro, DRA. MARIA CAROLINA
MORALES B., quien allega poder debidamente conferido, con nota de
presentacion personal, y es identificada en debida forma por la Jefe de la Oficina
Asesord Juridica, cédula 45.540.195y T.P. 117.666 C.S.J.

hizo lectura del acta, y de todos los elementos exigidos por el articulo 96 de la Ley 1474
dg 2011, tal como consta en el acta elevada para dejar constancia de o ocurrido en la
( audiencia.

El apoderado hace enfrega de nos descargos, asi mismo manifiesta que radicéd en la
entidad el comunicado 001386, cuyo asunto es OBJECIONES AL INFORME DE ALCANCE AL
INFORME DE SUPERVICION CONTRATO TC-LPN-005-2010 DEL 19 DE JUNIO DE 201é4. Los
documentos aportados por el apoderado se incorporan al expediente para que haga
parfe del mismo.

Se le concede el uso de la palabra a la apoderada de la aseguradora, quien solicita la
suspension por diez (10) dias hdbiles contados a partir del recibo de los documentos
aportados por el concesionario, a efectos de conocer su contenido y asl poder presentar
los descargos.

Como consecuencia de lo anterior, y para efectos de garantizar el debido proceso vy el
derecho de defensa y contradiccion, asi como para analizar los documentos
incorporados al expediente, se ordend suspender la audiencia, reanuddndose el dia 28

de julio a las 3:00 P.M. ~x
$
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Sobre lo anterior, el documento de objeciones al alcance del informe de supervision
senala los siguientes puntos:

No instalacién de los equipos de recaudo en los autobuses requeridos para el inicio de la
operacion regular, el 27 de marzo de 2014

El supervisor no se puede basar en el contrato inicial, sin tener en cuenta los otrosies 6 y 7.
La clausula 11.5'¢ citada contempla obligaciones que fueron modificadas por los
anteriores otrosies, los cuales sefialan la entrega de 30 autobuses para el sdbado 26 de
marzo de 2016, hito confractual que se cumplié en su totalidad acorde con los insumos y
buses suministrados por Transcaribe. Esto es asi debido a que los 30 buses fueron
entregados de manera deficiente y con problemas que retrasaron el frabajo e
impactaron la planificacién de tiempo y actividades de Colcard, en particular se tratan
los siguientes:

a) las corazas de los autobuses estaban obstruidas y/o ahorcadas, esto ocasiond el
rompimiento de las guia, haciendo el tfrabajo dispendioso e insostenible;

b) Las platinas en donde descansan los torniquetes eran insuficientes y fuvieron que
ser trasladados y adecuados y complementadas por Busscar;

c) Los puntos de acceso de energia para los validadores estaban mal ubicados y
fuvieron que ser adecuados por Busscar

d) Las asideras estaban ubicadas incorrectamente y esto impedia la instalacion de
los torniquetes, por lo que tuvieron que ser reubicadas y adecuadas por Busscar;

e) Las asideras no fenfan la altura adecuada lo que imposibilita la instalacion del
validador por lo que tuvieron que readecuarse, desmontando los dos asideros y
volviéndolos a montar para corregir el error;

f)] Pruebas adicionales de los afrasos en la entrega de buses en las condiciones
requeridas para instalar equipos de recaudo;

concluye que Transcaribe y sus conftratistas fienen responsabilidad por no entregar los
utobuses en condiciones o6ptimas para el eguipamiento. Esto puso a Colcard en
sivacién de incumplimiento contractual, pues no podric equipar los buses gque no
cumplian las especificaciones técnicas y que tuvieron que ser adecuados sobre la
rcha, impactando de manera directa en los tiempos y planificacién de Colcard. Mdas
aun, la obligacién de instalar los equipos en los autobuses obedece de manera preliminar
a tener las condiciones 6ptimas para llevar a cabo dicha tarea. Asi las cosas, debido a
hechos de terceros y a hechos imputables a Transcaribe, los autobuses ni el patio taller se
encontraban en optimas condiciocnes para que Colcard instalara los equipos, lo que
generd el retraso normal de la actividad

El incumplimiento por parte de Transcaribe en la entrega del patio taller, causd un gran
fraumatismo al concesionario para cumplir cabalmente con la entrega de los autobuses,
pues las condiciones de frabajo en el lote donde funcionard el patio taller son insuficientes
e inadecuadas para frabajar por varias razones. Adicionalmente, la afimacién que se

16 CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Clausula 11.5 Implantar el Sistema de Programacion,
video, informacién y Control con las funcionalidades establecidas en el ANEXO 2 “Especificaciones Técnicas™ del
pliego de condiciones, con la capacidad inicial de controlar las operaciones de al menos 100 autobuses

7’ troncales y al menos 250 autobuses alimentadores. El Sistema de Programacién y Control, debe ser modular y
expansible de acuerdo a lo definido en el anexo mencionado.
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aduce sobre que los trabajos se podian llevar a cabo en otro lugar, no tiene fundamento
alguno en la medida que los costos de fraslado y autorizaciones de los concesionarios de
operacion y Transcaribe, y la dificultad de encontrar un lugar con las condiciones para
darle cabida a los buses genera grandes dificultades.

Alegan la excepcidén de contrato no cumplido, en la medida que el Concesionario no
estd en mora de cumplir en la medida que Transcaribe no ha cumplido con sus
obligaciones.

Las pruebas allegadas para argumentar esta objecion son las siguientes:

e Correo electronico del 14 de abril de 2016. De Transcaribe a los Concesionarios. Por
la cual se plasma el Comité de Operaciones del 8 de abril de 216. Se explica la
visita realizada el 4 de abril de 2016 a la Estacién Popa en la cual se encontraron
una serie de detalles. Frente a los equipos, Colcard proyecta el inicio de instalaciéon
para el 11 de abril de 2016.

¢ Comunicacion del 3 de mayo de 2016, Radicado interno No.: 00091A-2016. De
Colcard a Transcaribe. Por medio de la cual se solicita la remisién formal de la
fecha de enfrega de la infraestructura del CCO en el Patio Portal.

¢ Video donde se observa el rompimiento de la guia.

e Comunicacidn del 12 de febrero de 2016. Oficio No. 00014-2016. Radicado de
recibido No. 000231 del 15 de febrero de 2016. De Colcard a Transcaribe. Donde se
informa el estado del proceso de instalacién de equipos de recaudo en buses
prototipos.

¢ Comunicacion del 28 de febrero de 2016. Oficio No. 00020-2016. Radicado de
recibido No. 000299 del 25 de febrero de 2016. De Colcard a Transcaribe. Donde se
aclara el proceso de instalacién de equipos de recaudo en estaciones y vehiculos.

e Correo electréonico del 12 de abril de 2016. De Colcard a Transcaribe. Donde se
presenta el reporte del progreso sobre los autobuses separado por tipologias.

o habilitaciéon del nomero total de tarjetas para la operacién regular del sistema

La Cldausula 777 contempla la obligacién de entregar a los usuarios de forma gratuita
100.000 tarjetas. No obstante, Transcaribe decidid no regalar las tarjetas. Adicionalmente,
s¢/ reitera que la etapa pedagdgica no se realizé debido a la deficiente planificacion de
Transcaribe. Paralelomente, la obligaciéon y cantidad de tarjetas a enfregar se encuentra
establecida en el PMI en el cual se manifiesta que durante los 5 primeros meses de
operacion del sistema, Colcard deberd entregar a Transcaribe 100.000 tarjetas para su
distribucién, a razén de 20.000 farjetas mensuales. Situacidn que se ha cumplido a
cabalidad.

El supervisor se equivoca al senalar gue el PMI es una simple recomendacion, pues se trata
de una obligacion confractual, y el tema del numero de tarjetas fue regulado por las

17 CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Cldusula 77. (...) El concesionario deberd adquirir a su
costo un total Trecientas mil (300.000) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto las cuales deberdn seguir las siguientes
condiciones:
- Las primeras Cien Mil (100.000) Tarjeras Inteligentes Sin Contacto — TISC, serdn suministradas a los usuarios
del sistema de manera gratuita, sobre los cuales ningun concesionario percibird ingresos. 'g<
Las Doscientos Mil (200.000) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto serdn vendidad a los usuarios al precio y
con las condiciones que determine Transcaribe S.A.

}
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partes en ese PMI, modificando implicitamente cualquier disposicién en contra y anterior,
como lo es la cldusula 77 del contrato, pues el PMI hace parte integral del contrato de
recaudo y que estd siendo cumplido a cabalidad.

Con respecto a las grandes filas se debe indicar que el hecho de que existieran, en un
principio, se debe, mayormente, a la falta de etapa pedagdgica previa y al
incumplimiento de Transcaribe al entrar en operacién sin la tofalidad de las estaciones
listas, genera una afluencia desbordada en las estaciones que hoy operan. Por lo
expuesto, la afirmacién es desproporcionada si se tiene en cuenta que solo nueve
estaciones reciben el impacto diario de toda una ciudad, cuando el sistema se concibid
con 17 estaciones, no siendo esta responsabilidad del concesionario de recaudo.

No instalaciéon de la totalidad de equipos en estaciones para el correcto funcionamiento
del sistema en su etapa de operacién regular

El Concesionario ha instalado todos y cada uno de los equipos que sehala el contrato de
recaudo y su PMI vigente de la mano del cronograma del otrosi No. 7 especialmente el
punto 5 respecto a 9 estaciones con un acceso y una taquilla.

Sobre las razones del supervisor sefialados en el alcance respecto a los equipos no instalas
o no funcionales, se desvirtua de la siguiente manera:

Equipo Argumento exoneratorio
Terminal de | Lainstalacién de este equipo necesita una conexion de red que no
consulta de saldo | existe en las estaciones por la imposibilidad de contar con la fibra
optima. Si bien es cierto que Colcard hizo modificaciones de
hardware en los validadores de las estaciones para poder hacer
que funcionaras sin conexidn a una red fija, no se considera
prioritario hacer estas modificaciones en los terminales de consulta
de saldo, pues los mismos no son imprescindibles para Ia operacion
del recaudo, aparte de que ese fue el compromiso con
N\ Transcaribe: instalar los equipos necesarios para el recaudo.
Dos equipos de | Se sobrecarga de red de comunicaciones que se solventard al
recarga momento de la instalaciéon de la infraestructura fisica definitiva.
. Ademds, los equipos de recarga de las estaciones de instalaron
\ segun estimaciones de densidad en las estaciones, de acuerdo a

las rutas que entrarian en operacién. Asi en las estaciones con

mayor expectativa de atender un volumen mayor de pasajeros, se
instalaron 2 equipos de recarga, mientras que en las de menor
densidad, se instald solo uno.
Computador No hace falta porque solo se usa para controlar los equipos
estacion cuando estdn conectados a la FO no habiendo FO los equipos se
comunican por red celular. Las funcionalidades del computador no
son GSM. Serd instalado cuando tengamos FO. Los puntos de venta
externos obedecen a otra dindmica y no son el referente, la FO en
las estaciones es necesaria y la contempla el contrato, no puede
Transcaribe exigir un elemento que para su utilizacion depende de
la FO, insumo con el que no ha cumplido Transcaribe.
X Unidad de | Estdan instaladas y funcionan perfectamente. Transcaribe no posee

suministro de | prueba alguna de su no funcionalidad, por lo fanto, al ser una
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poder UPS afirmacion indefinida, pues sefialamos gue si estdn y siempre han
funcionado, serd Transcaribe quien tenga que desvirtuar esto, con
pruebas concretas de circunstancias de tiempo modo y lugar de
no funcionamiento. Ademdas, la no funcionalidad hace parte de
otro proceso de multa que no tiene nada que ver con este.

Cdaja de | Cumplido

seguridad
Planta de energia | No es obligacion del contrato segun PMI, el cual como ya se
demostrd, hace parte del contrato de recaudo, en su pagina 134,
el cual establece que las plantas serdin maoviles, por lo tanto no se
requiere planta instalada en cada estacién, por lo que el apéndice
3 se entiende modificado.

Red local de |No hace falta porque solo se usa para controlar los equipos
estacion cuando estédn conectados a la FO no habiendo FO los equipos se
comunican por red celular. Serd instalado cuando tengamos FO.

No consignaciones bancarias en los tiempos y condiciones establecidas en el contrato y
en el contrato de fiducia

Transcaribe ha puesto al contratista en situacién de incumplimiento, por lo tanto no le
puede exigir que cumpla las obligaciones. La entidad incumplio la obligacién de entregar
pagaré en blanco para garantizar el pago de la comision fiduciaria.

Adicionalmente, la obligacién de abrir las cuentas bancarias nunca ha estado en cabeza
de Colcard, por lo tanto el refraso en las consignaciones debido a la falta de cuentas no
puede serimputable a este concesionario’s.

Las pruebas allegadas para argumentar esta objecion son las siguientes:

e Correo electronico del 5 de mayo de 2016. Por medio de la cual se adjunta Acta
Comité Fiduciario No. 3

¢ Acta No. 03-2016. Comité Fiduciario Ordinario del Fideicomiso No. 362383 SITM
Cartagena. Sobre el pagaré no se hace mencién alguna que éste haya sido la
causa para el incumplimiento.

¢ Acta No. 1. Comité Fiduciario

o suministro de los equipos de comunicacién a bordo de los autobuses para la
gulacién y comunicacién con el CCO

La) obligacién de suministrar los equipos de comunicacion a bordo de los buses se
epcuentra consagrada en la clausula 6117 del Contrato de Concesion. No obstante no se

18 CONTRATO DE FIDICUA. Cldusula 5. Pardgrafo Tercero. La entidad fiduciaria confratada deberd abrir cuentas
corrientes o de ahorros por el nimero y con la localizacién y funcionalidad que sean requeridos para que el
concesionaric del recaudo esté en condiciones de redlizar las consignaciones diarias que le comresponden,
conforme a lo previsto en el presente contrato.

19 CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Cldusula 61. Aspectos Técnicos del Subsistema de
Comunicaciones. Para el desarrollo de las actividades de recaudo del Sistema Transcaribe, el Concesionario
deberd tramitar bajo su responsabilidad la licencia de comunicacién necesaria para la implementacion de la ('{(
red de radiocomunicaciones, ademds deberd adquirir o contratar los servicios de comunicacién que requiera

para la comunicacion y transmisidon de voz y datos que le imponga el presente contrato, sin perjuicio de lo cual 1
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sehala una obligacién especifica de adquirir los equipos de comunicaciéon a bordo de los

autobuses. Dicha obligacion no estd a cargo de Colcard. El numeral 920 de la Tabla No. 1
del Apéndice 7 le asigna dicha obligacién alos concesionarios de transporte.

El contfrato no es claro, pues sefala la misma obligacidon en cabeza de dos concesionarios
diferentes, lo que debe llevar al ente gestor a clarificar el asunto por medio de un otrosf
modificatorio a los contratos de recaudo y operacion.

Funcionalidad del software de programacién

El software cumple con todos los requisitos del contrato, el pliego y sus anexos, dejando
claro que en ninguno de los documentos contractuales seficlan que debe ser
programacion automatica de flota, es decir, no se requiere en forma especifica que sea
automdtica. El sistema permite realizar la programacion detallada de las tablas horarios,
segun lo establece el Apéndice 2 numeral 5.22! y 5.322,

contard con la colaboraciéon de Transcaribe S.A. Los costos de instalacion y la facturacidon de los servicios los
deberd asumir el Concesionario, no obstante el Concesionario deberd instalar la red fiora éptima y la de
radiocomunicaciones descritas en el Apéndice 2 “Especificaciones Técnicas”

20 APENDICE 7. Protocolo de instalacion entre concesiones. Tabla No. 1. 9.

ftem | Descripcion Concesionario Observaciones

responsable
(costos)

? Equipo de Radio - | Concesionario de | Es a costo del Concesionario de transporte,
Comunicaciones Transporte suministrado acorde a la tecnologia de
con Manos Libres, comunicaciones  exclusiva para el
Tecnologia sistema Transcaribe. El alcance incluye
Troncalizada Digital adquisicion, suministro, instalacion,
- Segun Plataforma configuracion, pruebas y mantenimiento.
Propia de Deberd ser instclado y configurado y
Comunicaciones puesto en operacion en la red del
del Sistema Sistema Transcaribe por el Concesionario
Transcaribe de Recaudos para la comunicacion con

A elCCO

APENDICE 2. Especificaciones técnicas del sistema infegrado de recaudo de Transcaribe. 5.2. Subsistema de
ogramacién Operativa de la Flota. Este Subsistema deber estar en capacidad de permitile a Transcaribe S.A.
ejtablecer adecuadamente la programacion de la flota para atender la demanda de pasagjeros del sistema.
Pgra ello el subsistema de Programacion Operativa debe permitir realizar las siguientes actividades: a) Definir los
tipos de servicios y respectivos itinerarios requeridos para atender la demanda b) Definir la flota requerida para
afisfacer las frecuencias de servicio previamente definidas, todo esto de acuerdo a las condiciones
establecidas en el presente contrato c¢) El Concesionario de Recaudo debe como parte de sus
responsabilidades realizar la transferencia tecnoldgica a Transcaribe S.A. para que este pueda operar el sistema
de programacion operativa con plena autonomia y con pleno dominio de la totalidad de las funcionalidades
incluidas en la heramienta, para lo cual debe redlizar la capacitacién a los funcionarios encargados de la
operacion.

22 APENDICE 2. Especificaciones técnicas del sistema integrado de recaudo de Transcaribe. 5.3. Sistema de
Cestién y Control de Flota. El Sistema de Control y Gestidn de Flota debe permitir a Transcaribe $.A. como ente
gestor alimentar la informacién de todos y cada uno de los servicios previamente programados en funcién del
flujo de pasajeros especifico previsto para cada tipo de dia y franja horaria. Una vez carada esta programacién
con los detalles de cada autobUs y conductor que realizard cada uno de los servicios, el Sistema de Control y
Gestion debe permitir monitorear automdticamente y en tiempo real la ejecucion del servicio que estd
prestando cada autobis en su ruta, de acuerdo con la informacion de conductor y ruta digital en la consola del
autobus al momento de su despacho y con base en la informacion posicional que envia las unidades l6gicas

7C equipadas con GPS instaladas a bordo de cada autobus, para poder comparar lo que va realizando el autobUs
contra lo programado y generar alertas y mensajes automaticos que permitan a los operadores del centro de
control intervenir cuando sea necesario en tiempo real para regular y controlar el servicio.

@
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Realizacién de las pruebas descritas en el Apéndice 5

Mediante correo del 25 de marzo de 2016 se envid a Transcaribe el plan de pruebas de los
equipos implementados del sistema de recaudo a los ingenieros. Pruebas que aunque se
hicieron, las mismas no se formalizaron por la falta de disposicion de los funcionarios de
Transcaribe, pero que sin embargo se llevaron a cabo. La metodologia y procedimiento
para las pruebas se establece en el numeral 32 del Apéndice 5.

Las pruebas allegadas para argumentar esta objecion son las siguientes:

e Correo electréonico del 25 de marzo de 2016. De Colcard a Transcaribe. Por medio
del cual se adjunta el plan de pruebas de los equipos implementados del sistema
de recaudo y confrol de flotas requeridas.

e Correo electrénico del 3 de mayo de 2016. De Colcard a Transcaribe. Por medio
del cual se adjunta el correo donde se hace entrega del plan de pruebas de los
equipos de recaudo y gestion de flotas.

Suministro de los manuales de uso del software utilizados en el CCO y CCR

Esta obligacion fue cumplida mediante correo electrénico del 18 de marzo de 2016, en
donde de manera expresa, se adjuntd el manual de operacion del sistema de gestion de
flotas. En relacion con el Manual de CCR se exigid la modificacion de los niveles de
servicio gue permitiera contemplar protocolos de recaudo para los puntos de venta y los
puntos de venta externa de acuerdo con la recalidad de las empresas de transporte de
valores y muy especialmente con la situaciéon social compleja de la zona de El Pozdn. No
obstante lo anterior, el Manual de CCR estd confenido en el Manual de Operacién
Sistema Infegrado de Recaudo, Gestion de Flotas € Informacién al Usuario presentado el
pasado 24 de mayo de 2016.

Las pruebas allegadas para argumentar esta objecion son las siguientes:
e Correo electréonico del 18 de marzo de 2016. De Colcard a Transcaribe. Por el cual
se anexa el programa de enfrenamiento del 21 de marzo hasta el 24. Igualmente
se anexa el Manual de operacién del sistema de Gestion de Flotas

o Listas de asistencia del entrenamiento del Sistema de Gestion y Control de Flota

lta de capacidad de suministro de cambio ante billetes de cualquier denominacién

\QjAPENDICE 5. Plan de Pruebas. Seccién 3. Procedimientos detallados de pruebas. 3.1. Cada procedimiento de
prueba deberd incluir pero no se limitard a los siguientes puntos para cada prueba: (a) informacién suministrada
en el Plan de Pruebas; (b) Metodologia de la prueba, incluyendo las enfradas y los resultados esperados (c)
Equipo e instrumentacion necesaria en la prueba (d) Descripcion detallada de las averias o fallas en cualguier
componente de equipos de coémputo y de las aplicaciones informdticas bajo prueba (e) Descripcion de cada
etapa de los procedimientos de prueba (f) Cualquier documentacion relacionada (planos, impresiones,
especificaciones, del proveedor y recomendaciones) (g} forma para registrar datos, incluyendo campos para la
fecha, tiempo, ubicacion y nombre y firma de las personas que conducen o que supervisan la prueba (h) Toda
ofra informacién requerida para monitorear y administrar la inspeccién y prueba (i) nombre y firma de la persona
que prepard el procedimiento de prueba 3.2. Cada procedimiento de prueba deberd ser sometido a la revision
y aprobacién de Transcaribe con un minimo de quince (15) dias antes del desempefio de la prueba. Transcaribe ,Y
se reserva el derecho de desarrollar procedimientos adicionales de prueba para ser llevados a cabo por el
Concesionario u ofras organizaciones designadas.
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La aofirmacién no estd soportada con prueba alguna. Por el contrario, el Concesionario
siempre ha contado con cambio suficiente en las taquillas.

Que como consecuencia de las objeciones presentadas por el CONSORCIO COLCARD al
alcance del informe del supervisor, la aseguradora remitié comunicacion del 3 de agosto
de 2016 con radicaciéon No. 001558, por medio del cual se coadyuvan vy ratifican los
argumentos presentados por Colcard frente a los presuntos incumplimientos. Los
argumentos principales se resumen a continuacion:

Se inicid proceso de imposicidon de multa por los presuntos incumplimientos de las
siguientes cldusulas del Contrato de Concesién No. TC-LPN-005 de 2010: 11.3; 11.4; 11.5;
9.13; 75; 77; 8.1; 8.3; 8.10; 80.1; 80.3; 61; 11.2; Paragrafo primero y segundo de la cldausula
primera del Ofrosi No. 6; Cronograma del Otrosi No. 7; Numerales 6.6, 5.2 y 5.3 del
Apéndice 2; y Apéndice 5.

Incumplimientos de los plazos contractuales establecidos para la etapa pedagégica de la
operacion de recaudo, por causas atribuibles a Transcaribe $.A.

La cldusula 7.7 del contrato inicialmente celebrado entre las partes fue modificada por el
Oftrosi No. é del contrato de recaudo, al modificar las condiciones del PMI. La fecha inicial
de la etapa pre operativa no se cumplid debido al incumplimiente de Transcaribe en la
entrega de la infraestructura de las estaciones, los autobuses y los demds insumos
necesarios para el inicio de dicha etapa. Por esta razén se modificd el cronograma inicial.
Ademds, debido a la falta de planeacion de Transcaribe se inicid la etapa de operacion
regular de manera abrupta, sin haberse terminado el plazo de 10 meses para la etapa.

No instalacién de los equipos de recaudo requeridos en los autobuses el 27 de marzo de
2016

En el contrato no se previd la obligacion de instalar en los buses prototipo los equipos de
recaudo. Ademds, se fiene que el bus prototipo fue entregado sin el acondicionamiento
necesario para que fuera posible la instalacion de los equipos de recaudo, hecho gue
depende de Transcaribe.

habilitacién del nomero total de tarjetas para la operacién regular del sistema

El\numero de tarjetas fue modificado en el PMI y el cronograma previsto en el Otrosi No. 6,
gspecificamente por las clausulas: séptima?4 y décima?s,

24 OTROSI No. 6. Clausula 7. Se modifica la cldusula 50, del contfrato la cual quedard asi: “50. ADECUACION Y
DOTACION DE LA INFRAESTRUTURA DE RECAUDO ENTREGADA EN ADMINISTRACION. El Concesionario deberd
equipar y dotar de acuerdo con el PMI vy el Cronograma de PMI que se aprueba por Transcaribe S.A. con el
presente ofrosi y que hacen parte integral del mismo, la infraestructura que se le entrega en administracion y que
ha sido dispuesta para el desarrollo de las actividades de recaudo del Sistema Transcaribe, y del Centro de
Conftrol de Operacion para garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio y condiciones de funcionalidad
de cada punto de parada y del Cenfro de Control de operacién, de acuerdo con lo previsto en el presente
contrato. Para tal efecto, Transcaribe S.A. enfregard al Concesionario los planos de disefio de cada uno de los
puntos de parada, en la medida en que se encuentre definide a nivel de detalle el disefic de cada una de Ias
’ﬁ- estaciones que deberd adecuar y dotar el concesionario, el cual se hard de acuerdo con el PMI y el
cronograma de PMI que se aprueba por Transcaribe S.A. con el presente ofrosi y que hacen parte integral del
mismo. La adecuacidn y dotacion del Centro de Control de la Operacion se efectuard conforme a las

A Urb. Anita, Diag. 35 # 71 - 77
(] 666 4568 - 666 5217 - 658 3334
Q www.transcaribe.gov.co




TransCaribe

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

No instalacion de la totalidad de los equipos en las estaciones

Se enumeran consideraciones para argumentar el incumplimiento de Transcaribe frente al
estado de la infraestructura que ha imposibilitado la instalacién de los equipos en las
estaciones.

Falta de consignaciones bancarias en las condiciones y tiempos del contrato fiduciario

Se presentd un incumplimiento de Transcaribe al no enfregar el pagaré, lo cual impidid la
apertura de las cuentas. Esto ocasiond que las consignaciones no se pudieran redlizar en

la forma y tiempos establecidos.

No suministro de los equipos de comunicacion en los buses, para la regulacion y
comunicacién en el CCO

Existe una contradiccidon entre los apéndices 3 y 7 del contrato de concesidn, radicando
la misma obligacidn en dos personas diferentes. Se solicita subsanar y aclarar dichas
disposiciones.

Funcionalidad del software

Existen indefiniciones en el contrato las cuales deben ser aclaradas por Transcaribe. En
particular existe una contradiccién entre los apéndices 3y 7.

Realizacién de las pruebas descritas en el apéndice 5 del contrato
Se reitera lo aportado por el Concesionario
Suministro de los manuales de uso del software utilizados en el CCO y CCR

Se reitera lo aportado por el Concesionario y se aclara que el Manual de CCR estd
ontenido en el Manual de Operacidn, el cual fue presentado el 24 de mayo de 2016.

seguida, se continud la audiencia de imposicién de multa las cuales se constatan
diante las siguientes actas:

{ Acta No. 2 del 5 de agosto de 2016

condiciones establecidas al efecto en el Apéndice 2 "Especificaciones Técnicas" del Pliego de Condiciones y de
acverdo con el PMI y cronograma de PMI y que hacen parte integral del mismo. En todo caso, se garantiza la
ent4rafa en operacion regular a partir del 17 de diciembre de 2015 con las funcionalidades que sean requeridas
para tal efecto. El concesionario deberd instalar, de acuerdo con la implantaciéon consagrado en el PMI y el
Cronograma de PMI que se aprueba por Transcaribe S.A. con el presente otfrosi y que hacen parte integral del
mismo, los implementos que sean necesarios pard la operacion de cada uno de los moédulos, como lo son
armarios de seguridad, escritorios, sillas, alcancias, y en general los bienes y servicios que garanticen la eficiencia
operativa de las actividades del recaudo y la seguridad del valor recaudado. Los mobiliarios y accesorios deben
estar acordes con la idenfidad corporativa del Sistema Transcaribe y con los disenos arquitecténicos de los
puntos de parada.

25 OTROSI No. 6. Clausula 10. Se modifica la Clausula 84, segundo inciso del contrato de la cual quedard asi: 84
Segundo inciso: La implementacion del sistema se hard de acuerdo con el PMI y el Cronograma de PMI que se
aprueba por Transcaribe S.A. con el presente otrosi y que hacen parte integral del mismo y en todo caso debe f‘<

llevar la documentacién minima descrita en la siguiente cldusula. 4
T
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Se solicitan pruebas por parte de Colcard y la aseguradora y se decide sobre el particular
Acta No. 3 del 16 de agosto de 2014

Se desisten de unoes festimonios y se citan nuevas fechas para la préctica de otros

Acta No. 4 del 17 de agosto de 2014

Se practicaron los testimonios de: Gabriel Sanchez, y Luis Vélez, sobre:

e« No instalacién de los equipos de recaudo en los autobuses requeridos para el inicio
de operaciéon regular, el 27 de marzo de 2016

¢ No habilitaciéon del nimero total de tarjetas para la operacién regular del sisterma

e No instalacién de la totalidad de equipos en estaciones para el correcto
funcionamiento del Sistema en su etapa de operacion

e NoO consignhaciones bancarias en los tiempos y condiciones establecidas en el
contrato y en el contrato de fiducia

¢ No suministro de los equipos de comunicacién a bordo de los autobuses para la
regulacion y comunicacién con el CCO

e Funcionalidad del software de Programacion

e Realizacién de las pruebas descritas en el Apendice 5

Acta No. 5 del 19 de agosto de 2016

Se practicaron los testimonios de: Armando Farias e Irene Pérez, sobre:
« No instalacion de los equipos de recaudo en los autcbuses requeridos para el inicio
de operacién regular, el 27 de marzo de 2016
* No habilitacion del nimero total de tarjetas para la operacion regular del sistema
e No instalacion de la totalidad de equipos en estaciones para el correcto
funcionamiento del Sistema en su etapa de operacién
e No consignaciones bancarias en los tiempos y condiciones establecidas en el
contrato y en el contrato de fiducia
e No suministro de los equipos de comunicacién a bordo de los autobuses para la
regulacion y comunicacién con el CCO
¢ Funcionalidad del software de Programacion
{ *® Readlizacién de las pruebas descritas en el Apéndice 5

ta No. 6 del 3 de marzo de 20146
Sg practicaron los siguientes testimonios:
e Juan Andrés Rondon Olivares
Acta No. 7 del 3 de marzo del 2016

Se realizd inspeccion para verificar la funcionalidad del software a la luz de los requisitos
del contrato.
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Que de acuerdo con la revision contfractual respecto de las obligaciones pactadas en
relacidén con cada uno de los cargos antes indicados, se encuentra lo siguiente:

Cargo 1. No instalacién de los equipos de recaudo en los autobuses requeridos para el
inicio de operacion regular, el 27 de marzo de 20146

(i) Pronunciamiento de Colcard

El supervisor no se puede basar en el contrato inicial, sin tener en cuenta los ofrosies 6 y 7.
La cldusula 11.52 citada contempla obligaciones gque fueron modificadas por los
anteriores otrosies, los cuales sefalan la enfrega de 30 autobuses para el sdbado 26 de
marzo de 2016, hito contractual que se cumplid en su totalidad acorde con los insumos y
buses suministrados por Transcaribe. Esto es asi debido a que los 30 buses fueron
entregados de manera deficiente y con problemas que retrasaron el tfrabgjo e
impactaron la planificacién de tiempo y actividades de Colcard

(ii) Pronunciamiento de Transcaribe

No se contaba con la totalidad de equipos instalados en los autobuses para su correcto
funcionamiento. Para la fecha se tiene un total de 95 autobuses con equipos instalados,
cifra mucho menor a lo establecido en el cronograma del PMI, el cual contemplaba un
total de 115 autcbuses con equipos instalados para el 1 de mayo de 2016.

(iii) Objeciones de Colcard

Se concluye que Transcaribe y sus confratistas tienen responsabilidad por no entregar los
autobuses en condiciones optimas para el equipamiento. Esto puso a Colcard en
situacién de incumplimiento contractual, pues no podria instalar los equipos en los buses
qgue no cumplian las especificaciones técnicas y gue tuvieron que ser adecuados sobre la
marcha, impactando de manera directa en los tiempos y planificacion de Colcard. Mds
aun, la obligacidon de instalar los equipos en los autobuses cbedece de manera preliminar
a tener las condiciones 6ptimas para llevar a cabo dicha tarea. Asi las cosas, debido a
hechos de terceros y a hechos imputables a Transcaribe, los autobuses ni el patio taller se
enconfraban en éptimas condiciones para que Colcard instalara los equipos, lo que
generd el retraso normal de la actividad.

(iv) Conclusiones del cargo

| contrato estatal es un confrato solemne, el cual requiere que conste por escrito?. Asi
pves, cualquier modificacién relativa al mismo, deberd constar también por escrito so

56 CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Clausula 11.5 Implantar el Sistema de Programacion,
video, informacién y Control con las funcionalidades establecidas en el ANEXO 2 "Especificaciones Técnicas" del
pliego de condiciones, con la capacidad inicial de controlar las operaciones de al menos 100 autobuses
troncales y al menos 250 autobuses alimentadores. El Sistema de Programaciéon y Control, debe ser modular y
expansible de acuerdo a lo definido en el anexo mencionado.

27 LBy 80 DE 1993. Arficulo 39. DE LA FORMA DEL CONTRATO ESTATAL. Los confratos que celebren las enfidades
estatales constardn por escrito y no requerirdn ser elevados a escritura publica, con excepcion de aquellos que
impliquen mutacién del dominio o imposicion de gravémenes y servidumbres sobre bienes inmuebles y, en
general, aquellos que conforme a las normas legales vigentes deban cumplir con dicha formalidad. Las ﬂ\,
enfidades estatales establecerdn las medidas que demande la preservacion, inmutabilidad y seguridad de los
originales de los contratos estatales.
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pena de gue no se entienda modificado el contrato. De esta manera, no se entenderd
modificado el contrato mientras no conste la modificacién por escrito, sea por mutuo
acuerdo o por acto administrativo?s,

Por lo anterior, el argumento del Consorcio no es de recibo sobre la modificacion implicita
del articulo 11.5 del Contrato de Concesion, en la medida que el Otrosi No. 6 y el Otrosi
No. 7 no medificaron, sustituyeron o eliminaron expresamente dicha cldusula. En definitiva,
la cldusula sigue vigente y de obligatorio cumplimiento para el concesionario.

Por ofra parte, aun adoptando la posicion del Concesionario se encuentra que al inicio
de la operacién regular los equipos de Recaudo necesarios para la etapa comercial no
se encontraban instalados con anterioridad ni se habian readlizado las respectivas pruebas
tal como se establece en el apendice 5 Plan de pruebas. En cuanto a lo que corresponde
a Recaudo, si estdn instalados. En conclusion, las obligaciones de los arficulos 11.327, 11.430
y 11.5 se encuentran actualmente cumplidas, toda vez que el Consorcio Colcard instald la
totalidad de los equipos en los autobuses para su correcto funcionamiento.

Cargo 2. No habilitacién del nimero total de tarjetas para la operacién regular del sistema
(i) Pronunciamiento de Colcard

La Cldausula 773! contempla la obligacién de entregar a los usuarios de forma gratuita
100.000 tarjetas. No obstante, Transcaribe decidid no regalar las tarjetas. Adicionalmente,
se reitera que la etapa pedagégica no se realizé debido a la deficiente planificacion de
Transcaribe. Paralelamente, la obligacion y cantidad de tarjetas a entregar se encuentra
establecida en el PMI en el cual se manifiesta que durante los 5 primeros meses de
operacion del sistema, Colcard deberd entregar a Transcaribe 100.000 tarjetas para su
distribucién, a razén de 20.000 tarjetas mensuales. Situacién gue se ha cumplido ¢
cabalidad.

\

&CONSEJO DE ESTADQ. Sala de lo Contencicso Administrativo. Seccidn Tercera. Subseccion B. Sentencia del 8
julio de 2016. Radicacion No.: 35555. Consejero ponente: Ramiro Pazos Guerrero.

29 CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Cldusula 11.3. Proveer todos los bienes y servicios
ngcesarios para el cumplimiento de los objetivos y funcionalidades del Sistema de programacién, video control,

lecomunicaciones, informacién y control, tanto aquellas especificadas en el presente contrato y en el Anexo 2
"Especificaciones Técnicas” del Pliege de Condiciones, como los demds que resulten necesarios para cumplir
con las obligaciones de resultado que asume el Concesionario a través del presente contrato.

30 CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Cléusula 11.4. Instalar y mantener en condiciones de
funcionamiento las redes y equipos adecuados a su finalidad, con todos sus accesorios y repuestos, aptas para
la prestacion eficiente de los servicios que de acuerdo con su funcionalidad debe ofrecer el sistema de
pregramacion, video, informacion y control, interconectados con los demds sistemas en las condiciones que se
especifiquen en el Anexo 2 “Especificaciones Técnicas" del pliego de condiciones.

31 CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Cldusula 77. (...) El concesionaric deberd adquirir a su
costo un total Trecientas mil (300.000) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto las cuales deberdn seguir las siguientes
condiciones:
- Las primeras Cien Mil (100.000) Tarjeras Inteligentes Sin Contacto —TISC, serdn suministradas a los usuarios
/ﬁ‘ del sistema de manera gratuita, sobre los cuales ninglin concesionario percibird ingresos.
- Las Doscientos Mil (200.000) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto serdn vendidad a los usuarios al precio y
con las condiciones que determine Transcaribe S.A.

(i) Pronunciamiento de Transcaribe
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Lo expresado en el PMI es una recomendacion para la distribucién de las 100.000 tarjetas
gratuitas a los usuarios, mdés no una obligacién contractual. Mds adn, el incumplimiento es
mdas grave debido a que el Concesionario no habilité las 200.000 restantes para la venta a
los usuarios.

Este incumplimiento no obedece a niveles de servicio, pues es una obligacién contractual
de contar con la totalidad de las tarjetas para la venta el usuario.

(iii) Objeciones de Colcard

El supervisor se equivoca al senalar que el PMI es una simple recomendacion, pues se trata
de una obligacién contractual, y el tema del niUmero de tarjetas fue regulado por las
partes en ese PMI, modificando implicitamente cualquier disposicion en contra y anterior,
como lo es la cléusula 77 del contrato, pues el PMI hace parte integral del contrato de
recaudo y que estd siendo cumplido a cabalidad.

(iv) Conclusiones del cargo

Se reitera la argumentacion del cargo anterior, en la medida que las modificaciones a los
contfratos estatales fienen que ser expresas y constar por escrito. De esta manera, la
clausula 77 del Contrato de Concesion sigue vigente y de obligatorio cumplimiento para
el Concesionario.

Cabe precisar que el PMI hace parte integral del Contrato de Concesidon y, de esta
manera, es de obligatorio cumplimiento. Sin embargo, esto no obsta para que el mismo
documento incluya recomendaciones en vez de obligaciones. Este es el caso de la
distribucion de las 100.000 tarjetas gratuitas.

Ahora bien, al no suministrar a los usuarios del sistema de manera gratuita las primeras
100.000 tarjetas, el concesionario incumplid una obligacién clara y de resultado de la
clausula 11, aligual que no haber habilitado las 200.000 restantes.

De esta manera, se encuentra que el Consorcio incumplié las obligaciones contenidas en
las clausulas 75 y 77 del Contrato de Concesion, y el literal b. del numeral 6.6 del Apéndice
2.

rgo 3. No instalacién de la totalidad de equipos en estaciones para el correcto
funcionamiento del sistema en su etapa de operacion regular

(i) Pronunciamiento de Colcard
El Concesionario ha instalado todos y cada uno de los equipos que sefala el contfrato de
recaudo y su PMI vigente de la mano del cronograma del otrosi No. 7 especialmente el
punto 5 respecto a ¢ estaciones con un acceso y una faquilla.,

(i) Pronunciamiento de Transcaribe

Se relacionan 7 incumplimientos frente a los equipos que no han sido instalados en las
estaciones.

9
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(iii) Objeciones de Colcard

Equipo Argumentos del Supervisor Argumento exoneratorio

Terminal de | La terminal de consulta de | La instalacion de este equipo necesita
consulta  de | saldo si obedece a un equipo | una conexion de red que no existe en
saldo de recaudo, el cual no ha | las estaciones por la imposibilidad de

sido instalado por el
concesionario de recaudo.

contar con la fibra éptima. Si bien es
cierto que Colcard hizo
modificaciones de hardware en los
validadores de las estaciones para
poder hacer que funcionaras sin
conexion a una red fija, no se
considera prioritario  hacer estas
modificaciones en los terminales de
consulta de salgo, pues los mismos no
son imprescindibles para la operacion
del recaudo, aparte de que ese fue el
compromiso con Transcaribe: instalar
los equipos necesarios para €l
recaudo.

Dos equipos

de recarga

El Concesionario de recaudo
no cuenta con los dos
equipos de recarga en cada
una de las estaciones

Se sobrecarga de red de
comunicaciones que se solventard al
momento de la instalacidn de la
infraestructura fisica definitiva.
Ademds, los equipos de recarga de las
estaciones de instalaron  segin
estimaciones de densidad en las
estaciones, de acuerdo a las rutas que
entrarian en operacion. Asi en las
estaciones con mayor expectativa de
atender un volumen mayor de
pasajeros, se instalaron 2 equipos de
recarga, mientras que en las de menor
densidad, se instald solo uno.

§ompu’rodor

stacion

El computador de estacién
no debe estar atado a la
fibra dptica, tal como pasa
hoy en los puntos de venta
externos, los cuales se
comunican por GSM

No hace falta porque solo se usa para
controlar los equipos cuando estan
conectados a la FO no habiendo FO
los equipos se comunican por red
celular. Laos funcionalidades del
computador no son GSM. Serd
instalado cuando tengamos FO. Los
puntos de venta externos obedecen a
otra dindmica y no son el referente, la
FO en las estaciones es necesaria y la
contempla el confrato, no puede
Transcaribe exigir un elemento que
para su utilizacidn depende de la FO,
insumo con el que no ha cumplido
Transcaribe.

Unidad

de

Las UPS efectivamente se

Estéin instaladas N funcionan

@ Urb. Anita, Diag. 35 % 71-77
0 666 4568 - 666 5217 - 658 3334
@ www.transcaribe govco




TransCaribe

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

suministro de

encuentran instaladas,  sin
embargo no cumplia su
funcion, lo gue ocasiond una
afectacion al usuario

perfectamente. Transcaribe no posee
prueba alguna de SuU no
funcionalidad, por lo tanto, al ser una
afirmacién indefinida, pues sefnalamos
que si estdn y siempre han
funcionado, serd Transcaribe quien
tenga que desvirtuar esto, con
pruebas concretas de circunstancias
de fiempo modo y lugar de no
funcionamiento. Ademds, al no
funcionalidad hace parte de otro
proceso de multa que no tiene nada
que ver con este.

Cumplido

Cumplido

poder UPS
Caja de
seguridad
Planta de
energia

Se debe contar con una
planta estacionaria en cada
una de las estaciones, fal
como lo menciona el
apéndice No. 3 del Contrato
“lista de equipos”

No es obligacién del contrato segun
PMI, el cual como ya se demostrd,
hace parte del contrato de recaudo,
en su pdagina 134, el cual establece
que las plantas serdn moéviles, por lo
tanto no se requiere planta instalada
en cada estaciéon, por lo que el
apéndice 3 se entiende modificado.

Red local de
estacion

Es preciso resaltar que la red
no debe estar sujeta a la red
de fibra éptica.

No hace falta porque solo se usa para
controlar los equipos cuando estan
conectados a la FO no habiendo FO
los equipos se comunican por red
celular.  Serd instalado  cuando
tengamos FO.

(iv) Conclusiones del cargo

rﬂ(

& www.transcaribe.govco

4
l

vipo Observaciones Conclusién
Terminal de consulta | La cldusula 8.1 del Contrato de | No cumple
\ de saldo Concesion es clara en
Dbs  equipos de | establecer la obligacién de | No cumple
recarga resultado respecto de adquirir,
Computador estacion | instalar, adaptar, desarrollar y | No cumple
renovar la plataforma
tecnoldgica de recaudo. Al no
ejecutar dicha obligacion se
encuentra incumplida la
obligacion
Unidad de suministro | Hoy, 2017, si estadn las UPS | Cumple
de poder UPS instaladas. Para el momento
previo al inicio de la operacién
regular, no estaban
funcionales.
Caja de seguridad Cumple
Planta de energia Se reitera la argumentacién | No cumple
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sobre la terminal de consulta
de salgo, los dos equipos de
recarga y el computador
estacidon  y se reitera la
argumentacién frente a la
modificacién de los contratos
estatales, por cuanto no es
vdlido afirmar que existe una
modificacion implicita de los
documentos confractuales si
no se encuentra expresamente
consignado por escrito.

Red local de estaciéon Cumple

Pcr lo anterior, en la medida que no se cumplid la obligacién de la cldusula 8.1 frente a la
instalacion de la terminal de consulta de saldo, los dos equipos de recarga, el
computador estaciéon y las plantas de energia se encuentra que el Consorcio incumplié
sus obligaciones contractuales.

Cargo 4. No consignaciones bancarias en los tiempos y condiciones establecidas en el
contrato y en el contrato de fiducia

(i) Pronunciamiento de Colcard

Transcaribe ha puesto al contratista en situacion de incumplimiento, por lo fanto no le
puede exigir que cumpla las okligaciones. La entidad incumplié la obligacion de entregar
pagareé en blanco para garantizar el pago de la comision fiduciaria.

(ii) Pronunciamiento de Transcaribe

El paragrafo 3 de la cldusula 19 del contrato de fiducia no tiene relacién con la obligacion
de recaudo de los recursos del sistema, por el contrario Unicamente trata frente a la
suscripcion de un pagaré para garantizar la comisién fiduciaria y demds gastos
administrativos.

(iii) Objeciones de Colcard

icionalmente, la obligacién de abrir las cuentas bancarias nunca ha estado en cabeza
Colcard, por lo tanto el refraso en las consignaciones debido a la falta de cuentas no
puede ser imputable a este concesionarios2.

(iv) Conclusiones del cargo

32 CONTRATO DE FIDICUA. Cldusula 5. Paragrafo Tercero. La entidad fiduciaria contratada deberd alorir cuentas
% corrientes o de ahorros por el nimero y con la localizacion y funcionalidad que sean requeridos para que el

concesionario del recaudo esté en condiciones de redlizar las consignaciones diarias que le corresponden,
conforme a lo previsto en el presente contrato.
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Se encuentra que las cuentas han sido abiertas y las consignaciones se han realizado en
tiempo y bajo las condiciones establecidas por el Contrato de Concesion y el Contrato de
Fiducia. Por lo tanto se encuentra que este presunto incumplimiento ha sido superado.

Cargo 5. No suministro de los equipos de comunicacién a bordo de los autobuses para la
regulacién y comunicacion con el CCO

(i) Pronunciamiento de Colcard

Dicha obligacion no estd a cargo de Colcard. El numeral 933 de la Tabla No. 1 del
Apéndice 7 le asigna dicha obligacién a los concesionarios de fransporte

(ii) Pronunciamiento de Transcaribe

Contraric a lo gue manifiesta el Concesionario, el Apéndice 3 establece el listado
especifico y nUmero de equipos a su cargo. Asi pues, la lista de equipos sobre el Sistemc
de Radiocomunicaciones Movilesdigital Troncalizado34 es clara en cuanto a la obligacion
de suministro de equipos por parte de Colcard la cual persiste y no fue cumplida.

33 APENDICE 7. Protocolo de instalacion enfre concesiones. Tabla No. 1. 9.

ftem | Descripcién Concesionario Observaciones
responsable
(costos)
9 Equipo de Radio - | Concesionario de | Es a costo del Concesionario de transporte,
Comunicaciones Transporte suministirado acorde a la tecnologia de

con Manos Libres,
Tecnologia

Troncalizada Digital
- Segun Plataforma

comunicaciones  exclusiva para el
sistema Transcaribe. El dlcance incluye
adguisicién, suministro, instalacion,
configuracién, pruebas y mantenimiento.

Propia de Deberd ser instalado y configurado vy
Comunicaciones puesto en operacidén en la red del
del Sistema Sistema Transcaribe por el Concesionario
Transcaribe de Recaudos para la comunicacién con

elCCO

4 APENDICE 3. Listado de equipos — Recaudos y control. Sistema de Radiocomunicaciones Maovilesdigital

v ncalizado.

</ [\sistema de Radiocomunicaciones Mévilesdigital Troncalizado

fem | Descripcién Cantidad

; 1 Estaciones base con doble portadora 3

\ 2 Estacion base portétil con una portadora 1

3 Nodo central del sistema 1

04 Sistema de grabacién digital 1

05 Enlaces Microondas 2
1
3
1

06 Licencias de software del sistema
07 Estaciones de despacho via linea
08 Estudios de cobertura, instalacion
0% Subsistema de control de localizacién de terminales con GPS con su respectivo Hardware 1
y software
10 Terminales de comunicaciones de voz y datos para el Centro de Confrol con dispositivo 6
manos libres
11 Terminales méviles con GPS para inspectores y personal de conirol del sistema 40
12 Kit de repuestos dedicados 1
Terminales de comunicaciones voz y datos a bordo, con dispositivo manos libres y de ﬂ“
13 escucha ambiente (para los buses alimentadores, complementarios, auxiliares y 719
froncales) ,_}
JTr— A Urb. Anita, Diag. 35 # 71 - 77
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(iii) Objeciones de Colcard

La obligacidn de suministrar los equipos de comunicacion a bordo de los buses se
encuentra consagrada en la cldusula 6123 del Contrato de Concesidn. No obstante no se
sefiala una obligaciéon especifica de adquirir los equipos de comunicacion a bordo de los
autobuses. Dicha obligacién no estd a cargo de Colcard. El numeral 93¢ de la Tabla No. 1

del Apéndice 7 le asigna dicha obligacién a los concesionarios de fransporte.

El contfrato no es claro, pues sefiala la misma obligacién en cabeza de dos concesionarios
diferentes, lo que debe llevar al ente gestor a clarificar el asunto por medio de un otrosi
modificatorio a los contratos de recaudo y operacion.

(iv) Conclusiones del cargo

En primer lugar, el Apéndice 7 habla sobre el protocolo de instalacion entre concesiones y
sobre la instalacion y adquisicion de algunos equipos en términos generales, sin entrar a
especificar la cantidad y a quién le corresponde. Por el contrario el Apéndice 3 establece
lo cantidad de equipos que estdn a cargo del Concesionario. De esta manera, el
Apéndice 3 es una norma especifica, frente a la general del Apéndice 7. Esto significa
que el Apéndice 3 tiene prevalencia sobre el Apéndice 7, en virtud del principio de ley
especial prevalece sobre ley general?,

Por consiguiente, los equipos contenidos en el Apéndice 3 son de obligatoria adquisicion
e instalacion por parte de Colcard. De esta manera, en la medida que no ejecutd la
obligacion se encuentra incumplida.

Total sistema de radiocomunicaciones I [

35 CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010. Cldusula 61. Aspectos Técnicos del Subsistema de
Comunicaciones. Para el desarrollo de las actividades de recaudo del Sistema Transcaribe, el Concesionario
deberd tramitar bajo su responsabilidad la licencia de comunicacion necesaria para la implementacién de la
red de radiocomunicaciones, ademds deberd adquirir o contratar los servicios de comunicacion que requiera
para la comunicacion y transmisidon de voz y datos que le imponga el presente contrato, sin perjuicio de lo cual
contard con la colaboracién de Transcaribe S.A. Los costos de instalacién y la facturacion de los servicios los
deberd asumir el Concesionario, no obstante el Concesionario deberd instalar la red fibra éptima y la de
radiocomunicaciones descritas en el Apéndice 2 "Especificaciones Técnicas”

36 APENDICE 7. Protocolo de instalacién entre concesiones. Tabla No. 1. 9.

em | Descripcion Concesionario Observaciones
responsable

con Manos Libres,
Tecnologia

Troncalizada Digital
- Segun Plataforma

| (costos)
9 Equipo de Radio — | Concesionario de | Es a costo del Concesionario de fransporte,
Comunicaciones Transporte suministrado acorde a la fecnologia de

comunicaciones  exclusiva para el
sistema Transcaribe. El alcance incluye
adquisicion, suministro, instalacién,
configuracion, pruebas y mantenimiento.

Propia de Deberd ser instalado y configurado vy
Comunicaciones puesto en operacién en la red del
del Sistema Sistema Transcaribe por el Concesionario
Transcaribe de Recaudos para la comunicacién con

el CCO

?; 37 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-005 de 1996. Radicacién No.: D-896. Magistrado ponente: Dr. José

Gregorio Herndndez Galindo.
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Cargo 6. Funcionalidad del software de programaciéon
(i) Pronunciamiento de Colcard

El pliego no exige que una programacién automdtica de la flota, es decir no se requiere
en forma especifica que sea automdtica. E sistema permite realizar la programacion
detallada de las tablas horarios, segun lo establece el Apéndice 2 numeral 5.238 y 5.3%,

(ii) Pronunciamiento de Transcaribe

Las diferentes falencias del software son las siguientes: 1. No readliza la programacién
automdtica de servicios; 2. El software no redliza la generacién de tablas horarios para el
control operacional de manera automdtica; 3. No redliza interaccién o cdélculos para
mejorar la programacioén de servicios y la generacion de tablas horarias.

Con respecto al subsistema de control, éste no genera la informacidon de nimero de
servicios ejecutado, nUmero de kildmetros recorridos, servicios completos, servicios
incompletos redlizados por la flota de autobuses, ademds del agravante de no contar
con la totalidad de los equipos de recaudo a bordo de los autobuses los que no permite
el efectivo control de la operacién del sistema.

(iii) Objeciones de Colcard

El software cumple con todos los requisitos del contrato, el pliego y sus anexos, dejando
claro que en ninguno de los documentos contractuales sehalan que debe ser
programacion automatica de flota, es decir, no se requiere en forma especifica que sea
automdatica. El sistema permite redlizar la programacion detallada de las tablas horarios,
segun lo establece el Apéndice 2 numeral 5.240 y 5,341,

8 APENDICE 2. Especificaciones técnicas del sistema integrado de recaudo de Transcaribe. 5.2. Subsistema de
rogramaciéon Operativa de la Flota. Este Subsistema deber estar en capacidad de permitirle a Transcaribe S.A.
eYtablecer adecuadamente la programacién de la flota para atender la demanda de pasajeros del sistema.
Para ello el subsistema de Programacion Operativa debe permitir realizar las siguientes actividades: a) Definir los
tipps de servicios y respectivos itinerarios requeridos para atender la demanda b) Definir la flota requerida para
isfacer las frecuencias de servicio previamente definidas, todo esto de acuerdo a las condiciones
establecidas en el presente confrato ¢} El Concesionario de Recaudo debe como parte de sus
responsabilidades realizar la transferencia tecnoloégica a Transcaribe S.A. para que este pueda operar el sistema
de programacion operativa con plena autonomia y con pleno dominio de la totalidad de las funcionalidades
incluidas en la herramienta, para lo cual debe redlizar la capacitaciéon a los funcionarios encargados de la
operacion.

37 APENDICE 2. Especificaciones técnicas del sistema integrado de recaudo de Transcaribe. 5.3. Sistema de
Gestion y Control de Flota. El Sistema de Control y Gestion de Flota debe permitir a Transcaribe S.A. como ente’
gestor alimentar la informacion de todos y cada uno de los servicios previamente programados en funciéon del
flujo de pasajeros especifico previsto para cada tipo de dia y franja horaria. Una vez carada esta programacion
con los detalles de cada autobUs y conductor que realizard cada uno de los servicios, el Sistema de Control y
Gestion debe permitir monitorear automdticamente y en tiempo real Ia ejecucidn del servicio que estd
prestando cada autobus en su ruta, de acuerdo con la informacién de conductor y ruta digital en la consola del
autobUs al momento de su despacho y con base en la informacion posicional que envia las unidades Iégicas
equipadas con GPS instaladas a bordo de cada autobus, para poder comparar lo que va realizando el autobuUs
contra lo programado y generar alertas y mensajes automaticos que permitan a los operadores del centro de
control intervenir cuando sea necesario en tiempo real para regular y controlar el servicio. /Q(

40 APENDICE 2. Especificaciones técnicas del sistema intfegrado de recaudo de Transcaribe. 5.2. Subsistema de
Programacién Operativa de la Flota. Este Subsistema deber estar en capacidad de permitile a Transcaribe S.A.
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Paralelamente, el perito manifestd que el Sistema de Control y Gestidn de Flota (carga de
informacion, médulo de generacidn de itinerario, creaciéon de tablas horarias, puntos de
control, asignacién de unidades de fransporte, consultas de la programacion, monitoreo
de la programacion-software de programacion) cumple con todas las especificaciones
planteadas en el contrato realizado con la empresa Transcaribe, dicha herramienta
puede ser ulilizada con total confianza para el desarrollo y planificacién de las
operaciones del sistema de transporte.

(iv) Conclusiones del cargo

No obstante la conclusion del perito cabe precisar que el software presentado por la
empresa Colcard no le estd proveyendo a Transcaribe una herramienta dindmica de
programacion como lo manifiesta el perito designado, que le permita realizar las
modificaciones o gjustes requeridos como dindmica del comportamiento de la ciudad en
forma dgil, sino que es un software rigido. Se considera gque el software fue desarrollado
para procesos muy rigidos, no permitiendo realizar variaciones que se requieran para ir en
direcciéon a la dindmica de la ciudad y del sistema, o en caso de que lo permita lo realiza
con procedimientos engorrosos y como si este tipo de procedimientos fueran nuevos para
el software.

Asi pues, toda vez que los numerales 5.2 y 5.3 del Apéndice 2 requieren que el sistema
funcione de manera automdtica para las distintas funcionalidades establecidas y esto no
se cumple por parte del software de programacién, se encuentra que el Consorcio ha
incumplido sus obligaciones contfractuales.

Cargo 7. Redlizacién de las pruebas descritas en el Apéndice 5
(i) Pronunciamiento de Colcard
El 25 de marzo de 2016 se envid a Transcaribe el plan de pruebas de los equipos

implementados del sistema de recaudo a los ingenieros. Pruebas que aunque se hicieron,
las mismas no se formalizaron por la falta de disposicion de los funcionarios de Transcaribe,

stablecer adecuadamente la programacion de la flota para atender la demanda de pasajeros del sistema.
ra ello el subsistema de Programacion Operativa debe permitir realizar las siguientes actividades: a) Definir los
tfipos de servicios y respectivos itinerarios requeridos para atender la demanda b) Definir la flota requerida para
sdfisfacer las frecuencias de servicio previamente definidas, todo esto de acuerdo a las condiciones
egtablecidas en el presente contrato ¢) El Concesionario de Recaudo debe como parte de sus
sponsabilidades realizar la fransferencia tecnoldgica a Transcaribe S.A. para que este pueda operar el sistema
de programacion operativa con plena autonomia y con pleno dominio de la tofalidad de las funcionalidades
incluidas en la herramienta, para lo cual debe realizar la capacitaciéon a los funcionarios encargados de la
operacion.

41 APENDICE 2. Especificaciones técnicas del sistema integrado de recaudo de Transcaribe. 5.3. Sistema de
Cestién v Control de Flota. Bl Sistema de Control y Gestién de Flota debe permitir a Transcaribe S.A. como ente
gestor alimentar la informacion de todos y cada uno de los servicios previamente programados en funciéon del
flujo de pasajeros especifico previsto para cada tipo de dia y franja horaria. Una vez carada esta programacion
con los detalles de cada autobus y conductor que realizard cada uno de 1os servicios, el Sistema de Control y
Gestion debe permitir monitorear automdticamente y en tiempo real la ejecucidn del servicio que estd
prestando cada autobds en su ruta, de acuerdo con la informacién de conductor y ruta digital en la consola del
?, autcbus al momento de su despacho y con base en la informacién posicional que envia las unidades 16gicas

equipadas con GPS instaladas a bordo de cada autobds, para poder comparar lo que va realizando el autobus
confra lo programado y generar alertas y mensajes automdticos que permitan a los operadores del centro de
control infervenir cuando sea necesario en tiempo real para regular y controlar el servicio.

T # Urb. Anita, Diag. 35 # 71 - 77
Gente 0 666 4568 - 666 5217 - 658 3334
@ www.iranscaribe.gov.co




TransCaribe

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

pero que sin embargo se llevaron a cabo. La metodologia y procedimiento para las
pruebas se establece en el numeral 342 del Apéndice 5.

(i) Pronunciamiento de Transcaribe

Dicho correo obedece simplemente a la metodologia y formato para la realizaciéon de
pruebas. Sin embargo, no se han readlizado el nUmero de pruebas descritas en el
Apéndice 5y no existe prueba de ello.

(iii) Objeciones de Colcard

Se reitera lo dicho que el 25 de marzo de 2016 se envid a Transcaribe el plan de pruebas
de los equipos implementados del sistema de recaudo a los ingenieros. Pruebas que
aungue se hicieron, las mismas no se formalizaron por la falta de disposicidn de los
funcionarios de Transcaribe, pero que sin embargo se llevaron a cabo.

(iv) Conclusiones del cargo

El correo que remitido el 25 de marzo de 2016, mds el correo del 3 de mayo de 2016
solamente adjuntan el plan de pruebas de los equipos de recaudo y gestion de flotas. El
Consorcio no adjunté prueba alguna que demostrara la realizacidon efectiva de la
metodologia y procedimiento para las pruebas que establece el numeral 34 del
Apéndice 5.

Asi las cosas, al no comprobar el cumplimiento de la obligaciéon se encuentra que el
Consorcio ne ha realizado las pruebas descritas en el Apéndice 5 y por lo tanto se
encuentra incumpliendo sus obligaciones contractuales.

\

hz APENDICE 5. Plan de Pruebas. Seccién 3. Procedimientos detallados de pruebas. 3.1, Cada procedimiento de
4 rueba deberd incluir pero no se limitard a los siguientes puntos para cada prueba: (a) informaciéon suministrada
en el Plan de Pruebas; (b) Metodologia de la prueba, incluyendo las enfradas vy los resultados esperados ()
Equipo e instrumentacién necesaria en la prueba (d) Descripcion detallada de las averias o fallas en cualquier
mponente de equipos de computo y de las aplicaciones informdticas bajo prueba (e) Descripcion de cada
efapa de los procedimientos de prueba (f) Cualquier documentacion relacionada (planos, impresiones,
especificaciones, del proveedor y recomendaciones) (g) forma para registrar datos, incluyende campos para la
fecha, tiempo, ubicacién y nombre vy firma de las personds que conducen o que supervisan la prueba (h) Toda
ofra informacion requerida para monitorear y administrar la inspeccién y prueba (i) nombre y firma de la persona
que prepard el procedimiento de prueba 3.2, Cada procedimiento de prueba deberd ser sometido a la revision
y aprobaciéon de Transcaribe con un minimo de quince (15) dias antes del desempeno de la prueba. Transcaribe
se reserva el derecho de desarroliar procedimientos adicionales de prueba para ser llevados a cabo por el
Concesionario u ofras organizaciones designadas.

43 APENDICE 5. Plan de Pruebas. Seccién 3. Procedimientos detallados de pruebas. 3.1. Cada procedimiento de
prueba deberd incluir pero no se limitard a los siguientes puntos para cada prueba: (a) informacién suministrada
en el Plan de Pruebas; (b) Metodologia de la prueba, incluyendo las entradas vy los resultados esperados ()
Equipo e instrumentaciéon necesaria en la prueba (d) Descripcidn detallada de las averias o fallas en cualquier
componente de equipos de cémputo y de las aplicaciones informdticas bajo prueba (e) Descripcidon de cada
etapa de los procedimientos de prueba (f) Cualguier documentacién relacionada (planos, impresiones,
especificaciones, del proveedor y recomendaciones) (g) forma para registrar datos, incluyendo campos para la
fecha, fiempo, ubicacién y nombre y firma de las personas que conducen o que supervisan la prueba (h) Toda
ofra informacion requerida para monitorear y administrar la inspeccion y prueba (i) nombre y firma de la persona
gue prepard el procedimiento de prueba 3.2. Cada procedimiento de prueba deberd ser sometido a la revisién
y aprobacién de Transcaribe con un minimo de quince (15) dias antes del desempeno de la prueba. Transcaribe ,9\)
se reserva el derecho de desarrollar procedimientos adicionales de prueba para ser llevados a cabo por el
Concesionario u otras organizaciones designadas.

.
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Cargo 8. Suministro de los manuales de uso del software utilizados en el CCO y CCR
(i) Pronunciamiento de Colcard

Esta obligacion fue cumplida mediante correo electronico del 18 de marze de 2016, en
donde de manera expresq, se adjuntd el manual de operacion del sistema de gestion de
flotas. En relacion con el Manual de CCR se exigid la modificacion de los niveles de
servicio gue permitiera contemplar protocolos de recaudo para los puntos de venta y los
puntos de venta externa de acuerdo con la realidad de las empresas de transporte de
valores y muy especialmente con la situacién social compleja de la zona de El Pozdn, por
lo tanto se estd adaptado.

(ii) Pronunciamiento de Transcaribe

El Manual del Sistema de recaudo e informacion al usuario fue remitido el 24 de mayo de
2016. Por su parte, no se cuenta con el Manual de CCR.

(iii) Objeciones de Colcard

B Manual de CCR estd contenido en el Manual de Operaciéon Sistema Integrado de
Recaudo, Gestion de Flotas e Informacién al Usuario presentado el pasado 24 de mayo
de 2016.

(iv) Conclusiones del cargo

Si estan los manuales descritos en medio digital, pero separados del manual de la
operacion. Por lo tanto se encuentra que este presunto incumplimiento ha sido superado.

Que en ese orden, y no obstante los argumentos presentados por el CONCESIONARIO, se
encuentra procedente la aplicaciéon de la multa en los términos previstos en la cldusula
del contrato de concesidon. Lo anterior, considerando que el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 prevé con claridad que el procedimiento de imposicion de multas se aplicard
cuando esté pendiente de cumplimiento las obligaciones, como en el asunto bajo
revision. En los descargos presentados no se justifica de manera suficiente las razones para
sustentar los presuntos incumplimientos endilgados.

Que en relacién con la imposicion de multas, de acuerdo con el articulo 1744 de la Ley
1150 de 2007, ante la mora o retardo del contratista en el cumplimiento de sus

bligaciones, las entidades estatales pueden imponer multas previamente pactadas en
Ios contratos, con el fin de conminar al contratista a cumplir.

44 Ariculo 17. Del derecho al debido proceso. £l debido proceso serd un principio rector en materia
sancionatoria de las actuaciones contractuales. En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia
sobre los confratos que coresponde a las enfidades sometfidas al Estatuto General de Confratacién de la
Administraciéon Pdblica, tendran la facultad de imponer las multas que hayan sido pacfadas con el objeto de
conminar al confratista a cumplir con sus obligaciones. Esta decision deberd estar precedida de audiencia del
?‘ afectadoc que deberd tener un procedimiento minimo que garantice el derecho al debide proceso del

contratista y procede sélo mientras se halle pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo del conirafista.
{...]" (Resaltado fuera del texto)
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Que en relacion con la posibilidad de las entidades de imponer multas y la finalidad de las
mismas, el Consejo de Estado ha sefalado:

“De la norma transcrita se destaca la supremacia del principio de la
autonomia de la voluntad, en cuanto que la cldusula de multas es
facultativa, aspecto que la Ley 1150 de 2007 enfatiza de manera
expresa a diferencia de los anferiores estatufos de confrafacion
administrativa; en consecuencia, la entidad publica contratante tan sdlo
estard facultada para imponer multas, de manera unilateral y obtener su
pago, por cualquiera de los mecanismos establecidos en la misma ley, si
éstas se hubieren pactado en el respectivo contrato.

La norma es enfdtica en determinar el cardcter conminatorio de la multa
cuyo ejercicio estd supeditado a que tenga tal condicién, es decir, que
con la Ley 1150, de manera explicita, las multas encuenfran su
verdadera esencia y finalidad orientados a apremiar al contratfista para
que éste de cumplimiento a sus obligaciones en la oportunidad y
términos pactados.

De ofra parte, con la expedicion de la Ley 1150 de 2007, la
Administracion recobra uno de los medios importantes para lograr la
correcta ejecucién del confrato y sobre todo de imponer los comrectivos
para encauzarlc en el momenfo oportuno, apremiando al contrafista a
culminar el objeto contractual y evitando que el contratc sea
incumplido definitivamente y, como consecuencia, se deba producir la
declaratoria de caducidad, medida que en la mayoria de los casos
conduce a que el confrato celebrado no cumpla su finalidad publica,
que es el interés general representado en el beneficio que su ejecucion

reporta ala comunidad."49 (Destacado fuera del texto)
e en este orden de ideas la misma Corporacion ha mencionado lo siguiente:

“"En el ejercicio genérico de ese poder sancionatorio en materia
confractual se han idenfificado varios tipos de sanciones a saber: (i)
pecuniarias, como la efectividad de las cldusulas penales; (ii) rescisorias,
que le permiten a la administracién sancionar a su conftratista y poner fin
al contrato en razén del incumplimientc fotal y grave de las obligaciones
a cargo de este Ultimo, como el decreto de la caducidad del confrato y
(iii) coercitivas ¢ compulsorias, que fienen por objeto que el contrato se
pueda cumplir dentro del término y en las condiciones pactadas, como
la imposicion de multas.

Por regla general las multas fienen una finalidad de consfrenimiento,
coercién o codccién para presionar, compeler o apremiar en forma
legitima al contratista a dar cumplimiento al contrato, cuando quiera
gue se verifique la inobservancia por parte de este en el desarrollo de las

45 CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA . Senfencia del 23 de
septiembre de 2009. Radicacion nimero: 25000-23-26-000-2001-01219-01(24639) C.P.: Myriam Guerrero De
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obligaciones a su cargo, o esté en mora o retardo en su ejecucion

conforme a los plazos convenidos. No tfienen por objeto indemnizar o
reparar con su imposicion un dafno, razén por la cual para su aplicacion

no se exige la demostracion del mismo?49, sino simplemente se trata de
un mecanismo coercitivo ante la tardanza o el incumplimiento parcial
del conftratista, para compelerlo a que se ponga al dia en sus
obligaciones y obtener asf en oportunidad debida el objeto contractual.

Es decir, las mulfas cumplen una funcién sancionatoric y no
indemnizatoria, pues no tienen como proposito reparar los perjuicios
sufridos por la entidad ante el incumplimiento. Son medidas disuasorias
destinadas a superar la infraccidén de las obligaciones contractuales vy,
por tanto, su funcién principal es apremiar al contratista para que de
cumplimiento a las mismas, dado que cuando a un conirafista se le
aplica uvna multa por incurrir en mora en el cumplimiento de su
obligacién o por cumplirla defectuosamente, las regias de la experiencia
indican que al ejercerse este medio de presidén adecuard su conducta a
los términos del confrato para evitar que en lo sucesivo ello vuelva a
ocurrir, con mayor razén cuando la infraccién contractual reiterada y la
consiguiente imposicion de multas genera inhabilidad para confratar

con el Estado?”."48

Que en virtud de lo anterior, la finalidad conminatoria de las multas implica que sélo
proceden mientras se halle pendiente la ejecucion de las obligaciones que el contratista
estd en mora de cumplir. Este aspecto se puede corroborar como cumplido en el asunto
qgue se resuelve en este acto administrativo.

Que en el asunto en revision se encuentra que las obligaciones estan pendientes de
cumplimiento, en tanto quedd probado que:
(i) Presunto incumplimiento en lo relacionado con la no instalacién de los equipos
de recaudo en los autobuses requeridos para el inicio de la operacién regular,
el 27 de marzo de 2016 (cargo 1):

6 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidn Tercera, sentencias de 28 de abril de 2005,
p. 14.393 y de 14 de julio de 2005, exp. 14.289.

En este senfido es preciso citar el articulo 90 de la ley 1474 de 2011 que establece:
“Articulo 90. Inhabilidad por incumplimiento reiterado. Quedard inhabilitado el contratista que incurra en alguna
de las siguientes conductas:
a) Haber sido objefo de imposicion de cinco (5) © mds multas durante la ejecucién de uno o varios contratos,
durante una misma vigencia fiscal con una o varias entidades estatales;
b) Haber sido objefo de declaratorias de incumplimiento contractual en por los menos dos (2) contratos durante
una misma vigencia fiscal, con una o varias enfidades estatales;
¢) Haber sido objefo de imposicidn de dos (2) multas y un [1) incumplimiento durante una misma vigencio fiscal,
con una o varias enfidades estatales.
La inhabilidad se extenderd por un término de tres (3) aAos, contados a partir de la inscripcion de la Gitima multa
o incumplimiento en el Registro Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacién remitida por las entidades
publicas. La inhabilidad pertinente se hard explicita en el texto del respectivo certificado.
Paragrafo. La inhabilidad a que se refiere el presente arficulo se extenderd a los socios de sociedades de
personas a las cuales se haya declarado esta inhabilidad, asi como las sociedades de personas de las que
aquelios formen parte con posterioridad a dicha declaratoria”.

48 CONSEJO DE ESTADO, SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL. Sentencia del 10 de octubre de 2013, Radicacién
numero: 11001-03-06-000-2013-00384-00 (2157). C.P.: Alvaro Namen Vargas.
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Efectivamente, al inicio de la operacién regular los equipos de Recaudo necesarios para
la etapa comercial no se encontraban instalados con anterioridad ni se habian realizado
las respectivas pruebas tal como se establece en el apéndice 5 Plan de pruebas. En
cuanto a lo que corresponde a Recaudo, si estan instalados. (Cumplido)

(ii) Presunto incumplimiento en lo relacionado con la no habilitacién del nGmero
total de tarjetas para la operacién regular del sistema (cargo 2)

Para los momentos previos al inicio de la etapa comercial, incluso, en plena operacion
comercial, el concesionario de Recaudo no contaba con las TISC establecidas en el
contrato para su distribucion y uso. Se vio obligado a implementar el uso de Tickets para
suplir la demanda por la falta de TISC. Hoy no han sido entregadas las 100.000 TISC
gratuitas. (Incumplido)

(iii) El presunto incumplimiento en lo relacionado con la no instalacién de la
totalidad de equipos en estaciones para el correcto funcionamiento del
sistema en su etapa de operacién regular (cargo 3)

Efectivamente, al momento de la operacidén regular, no se contaba en su totalidad en las
estaciones disponibles, con los equipos necesarios para el recaudo. Tampoco se habian
realizados las pruebas necesarias establecidas en el apéndice 5 plan de pruebas.
AUnN faltan equipos por instalar en estaciones. (Incumplido)
(iv) El presunto incumplimiento en lo referente a las consignaciones bancarias en
los tiempos y condiciones establecidas en el contrato de concesién y en el

contrato de fiducia (cargo 4)

Efectivamente al inicio las consighaciones no se realizaron en los fiempos establecidos en
| contrato.

y se cumple con ese requerimiento. (Cumplido)
(v) El presunto incumplimiento en lo relacionado con el no suministro de los
equipos de comunicacién a bordo de los autobuses para la regulacién y

comunicacién con el CCO (cargo 5)

Asi es, incluso, a fecha de hoy no se han instalado los equipos de comunicaciéon de voz en
los autobuses.

AuUn falta la instalacién del sistema de radiocomunicaciones. (Incumplido)

(vi) El presunto incumplimiento en lo relacionado con el cumplimiento de la
funcionalidad del software de programacién (cargo é)

Efectivamente, aun hoy se evidencia que el software no cumple las expectativas en la
programacion y el control. (Incumplido)

At
P

(vii) El presunto incumplimiento en lo relacionado con la realizaciéon de las pruebas
descritas en el Apéndice 5 (cargo 7)
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En efecto, todavia no se cuenta en algunos casos, con documentacion ni manuales.
Tampoco se han realizado las pruebas establecidas en el anexo 5 - plan de pruelbdas.

(Incumplido)

(viii)  El presunto incumplimiento en lo relacionado con el suministro de los manuales
de uso del software utilizados en el CCO y CCR (cargo 8)

En el momento del inicio de la operacion, no se contaba con esos documentos.

Hoy se cuenta con el manual de gestion de flotas. (Cumplido)

Que la aplicacién de la multa se realiza en los siguientes términos:

E no instalacion de los equ1po de recaudo en I qobuss requeridos pra el inicio de
la operacién regular, el 27 de marzo de 2016
Fecha inicial 27 de marzo de 2016
Cdlculo de tiempo Fecha Final 30 de junioc de 2016
Total dias 95
NUmero de SMMLV 1
NUmero de dias 35
Total de salarios minimos 95
e Valor del SMMLV 689.455
Tasacion de cada multa =
Total calculado multa item
g 65.498.225
individual
Total calculado multa 65.498.225
| Valor multa 2221794

[J s;e Sosae

no habilitacién del nimero total de tarjetas para la operacién regular del sistema
Fecha inicial 27 de marzo de 2016
' Cdlculo de tiempo Fecha Final 30 de junio de 20146
A Total dias 95
NUmero de SMMLV 5
- NUmero de dias s)
k‘ Total de salarios minimos 475
R Valor del SMMLV 1 689.455
Total calculado multa item
i I 327.491.125
individual
Total calculado multa 327.491.125
El presunto incumplimiento en lo relacionado con la no instalacién de la totalidad de
?» equipos en estaciones para el correcto funcionamiento del sistema en su etapa de
: operacién regular
Cdlculo de tiempo | Fecha inicial [ 27 de marzo de 2016
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Fecha Final 30 de junio de 2016
Total dias 95
NUmero de SMMLV 1
NUmero de dias 25
Total de salarios minimos 95
i Valor del SMMLV 689.455

Tasacion de cada multa 5
Total calculado multa ftem
e 65.498.225
individual
Total calculado multa 65.498.225
Valor multa 221.794

no suministro de los equipos de comunicacién a bordo de los autobuses para la
regulacién y comunicacion con el CCO

27 de marzo de 2016

Fecha inicial
Cdlculo de tiempo Fecha Final 30 de junio de 2016
Total dias 925
NUmero de SMMLV 1
NUmero de dias 95
Total de salarios minimos 95
- Valor del SMMLV 689.455
Tasacion de cada multa >
Total calculado multa item
St 65.498.225
individual
Total calculado multa 65.498.225
Valor multa 2.221.794

cumplimiento de la funcionalidad del software de programacién

Fecha inicial 27 de marzo de 2016
Cdlculo de tiempo Fecha Final 30 de junio de 2016

Total dias 95

NUmero de SMMLV 5

NUmero de dias 95

Total de salarios minimos 475

TRSNET S W Valor del SMMLV i 689.455

Total calculado multa item

R 327.491.125

individual

Total calculado multa 327.491.125

_| Valormulia ______ 2.221.794

\ NUmero de multas Valor
) Multa 1 2.221.794
= Multa 2 2.221.794
Multa 3 2.221.794
Multa 4 2.221.794
Multa 5 2.221.794
Total 15.552.558

A

Primero la

1

A Urb. Anita, Diag. 35 # 71- 77
0 666 4568 - 666 5217 - 658 3334
& www.transcaribe.govco




Tra nsC

SISTEMA INTECRADO DE TRANSPORTE MASIVO

Que de acuerdo con lo anterior, la multa total a imponer asciende a la suma de QUINCE
MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS
M/CTE ($15.552.558), de acuerdo con la liquidaciéon prevista en el considerando anterior.

Que el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011 preve lo siguiente:

“ARTICULO 90. INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADO. Quedard
inhabilitado el confratista que incurra en alguna de las siguientes
conductas:

a) Haber sido objefo de imposicion de cinco (5) o mds multas durante la
ejecucion de uno o varios contratos, durante una misma vigencia fiscal
con una o varias entfidades estatales;

b) Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento confractual en
por los menos dos (2) confratos durante una misma vigencia fiscal, con
una o varias entidades estatales;

c] Haber sido objefo de imposicion de dos (2] multas y un (1)
incumplimiento durante una misma vigencia fiscal, con una o varias
entidades estatales.

La inhabilidad se extenderd por un término de fres (3) afos, contados a
partir de la inscripcién de la Ultima multa o incumplimiento en el Registro
Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacién remitida por las
entidades publicas. La inhabilidad pertinente se hard explicita en el texto
del respectivo certificado.

Pardagrafo. La inhabilidad a que se refiere el presente articulo se
extenderd a los socios de sociedades de personas a las cuales se haya
declarado esta inhabilidad, asi como las sociedades de personas de las
que aquellos formen parte con posterioridad a dicha declaratoria.

ue para efectos de lo anterior, TRANSCARIBE S.A. remitird copia de este acto
administrativo a la Camara de Comercio, para dar publicidad a la decisién adoptada
ediante este acto administrativo.

Que TRANSCARIBE S.A. adelanté la actuacion administrativa tendiente a la imposicion de
la multa, con plena observancia del derecho al debido proceso, derecho de defensa vy
contradiccién, de los cuales es fitular el CONCESIONARIO incumplido, de acuerdo con lo
establecido en el artficulo 29 de la Constitucion Politica, el articulo 17 de la Ley 1150 de
2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABSTENERSE DE DECLARAR el incumplimiento de la obligacién
contractual relacionada con la no instalacion de los equipos de recaudo en los autobuses
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requeridos para el inicio de la operacién regular, en virtud del contrato de concesion TC -
LPN — 005 — 2010 suscrito entre CONSORCIO COLCARD y TRANSCARIBE S.A., por las razones
expuestas en la parte motiva de este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO:; DECLARAR el incumplimiento de la obligacién contractual
relacionada con la no habilitacién del nimero total de tarjetas para la operacion regular
del sistema, en virtud del contrato de concesidon TC — LPN - 005 — 2010 suscrito entre
CONSORCIO COLCARD y TRANSCARIBE S.A., por las razones expuestas en la parte motiva
de este acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: DECLARAR el incumplimiento de la obligacién contractual
relacionada con la no instalacién de la totalidad de equipos en estaciones para el
correcto funcionamiento del sistema en su etapa de operacion regular, en virtud del
contfrato de concesion TC — LPN — 005 — 2010 suscrito enfre CONSORCIO COLCARD vy
TRANSCARIBE S.A.. por las razones expuestas en la parte motiva de este acto
administrativo.

ARTICULO CUARTO: ABSTENERSE DE DECLARAR el incumplimiento de la obligacién
contractual en lo referente a las consignaciones bancarias en los tiempos y condiciones
establecidas en el contrato de concesidon y en el confrato de fiducia, en virtud del
contrato de concesién TC — LPN — 005 — 2010 suscrito enfre CONSORCIOC COLCARD vy
TRANSCARIBE S.A., en atencidén a que las cuentas sélo fueron habilitadas cuando se
suscribid el pagaré por parte del Ente Gestor.

ARTICULO QUINTO: DECLARAR el incumplimiento de la obligacion contractual relacionada
con el no suministro de los equipos de comunicaciéon a bordo de los autobuses para la
regulacion y comunicaciéon con el CCO, en virtud del confrato de concesion TC — LPN —
005 — 2010 suscrito entre CONSORCIO COLCARD y TRANSCARIBE S.A., por las razones
expuestas en la parte motiva de este acto administrativo.

ARTICULO SEXTO: DECLARAR el incumplimiento de la obligacién contractual relacionada
el cumplimiento de la funcionalidad del software de programacion, en virtud del contfrato
de concesiéon TC — LPN — 005 — 2010 suscrito entre CONSORCIO COLCARD y TRANSCARIBE
S.A., por las razones expuestas en la parte motiva de este acto administrativo.

TICULO SEPTIMO: DECLARAR el incumplimiento de la obligacién contractual
lacionada con la redlizacion de las pruebas descritas en el Apéndice 5, en virtud del
contrato de concesién TC — LPN — 005 — 2010 suscrito entre CONSORCIO COLCARD vy
\T ANSCARIBE S.A.. por las razones expuestas en la parte mofiva de este acto
dministrativo.

ARTICULO OCTAVO: ABSTENERSE DE DECLARAR el incumplimiento de la obligacion
contractual relacionada con el suministro de los manuales de uso del software utilizados
en el CCO y CCR, en virtud del contrato de concesion TC — LPN — 005 - 2010 suscrito entre
CONSORCIO COLCARD y TRANSCARIBE S.A., por las razones expuestas en la parte motiva
de este acto administrativo.

ARTICULO NOVENO: IMPONER una multa de apremio al CONSORCIO COLCARD, ”{
identificada con Nit No. 900.433.374 — 2, por cuenta de los incumplimientos antes
declarados, tal como quedd enunciado en la parte motiva de esta Resolucion.
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ARTICULO DECIMO: Como consecuencia de lo anterior, LIQUIDAR el valor a pagar por
concepto de la multa que se impone, el cual estard a cargo del CONCESIONARIO en la
cuantia que sea definida de acuerdo con lo indicado en la parte motiva de la presente
resolucioén, una vez en firme este acto administrativo.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: ORDENAR al CONCESIONARIO el pago inmediato de la suma
que se liquide por concepto de la imposicidon de la multa, so pena de iniciar el
procedimiento de cobro coactivo que corresponda.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente al representante legal de
CONSORCIO COLCARD, y de la Compania de Seguros SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A., del
contenido de la presente resolucion.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Disponer la remisidon de este acto administrativo a la Cdmara
de Comercio de las sociedades que integran el CONSORCIO COLCARD, para lo de su
competencia, en los términos del articulo 90 de la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO DECIMO CUARTO: La presente resolucién rige a parlir de la fecha de su
expedicién, y contra ella procede recurso de reposicidon, en los términos previstos en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Dada en Cartagena de Indias Distrito Turistico y Cultural a los Cinco (5) dias del mes de
julio de 2017.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

(&MLMSP & crprb)

HUMBERT POLL DURANGO
't Gerente General

Proyecto. DE VIVEROS Y ASOCIADOS. Asesores juridicos externos.
Direccién de Operaciones.

Reviso y aprobé: Ercilia Borﬁ%rez. Jefe Oficina Asesora Juridica.
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DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Cartagena de Indias, a los f dias del mes de Julio de 2017, se notifico
la presente Resolucion a Wipw 442, fpodyodlo G cprd , identificada(o) con
cédula de ciudadania No. 44 38058383 de Cfqus— , quien

enterada(o) firma, y se le informdé que contra ella procede redurso de reposicion. Se hace
entrega de copia integra, auténtica y gratuita.

NOTIFICADO NOTIFICADOR

b o O ; ERCILIA BARRIDS FLOREZ
C.C.No. /72X O 2% Jefe Oficina/Asesora Juridica

DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Cartagena de Indias, a los ( dias del mes de Julio de 2017, se notificd
la presente Resolucion a e Caa afaltye, Arodeacte Sovrexsn, identificada(o) con
cédula de ciudadania No. S5 6% 68/ de  Muva , quien

enterada(o) firma, y se le informo que contra ella procede recurso de reposicion. Se hace
entrega de copia integra, auténtica y gratuita.

NOTIFICADO NOTIFICADOR

i ERCILIA BARRI®S FLOREZ
C.C. No. % ‘(3'1-E°§\"U'\ . Jefe Oficing Asesora Juridica
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